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LOI CAM ON

Sau thoi gian dwoc hoc tap rén luyén tai truong dai hoc Nam Can Tho, em
rat biét on vi da nhan duoc chi bao va giang day nhiét tinh caa quy thay c6 dic biét
la quy thay c6 bo mdn Quan Tri Khach San, di gitip em c6 thém nhiéu kién thirc vé
chuyén nghanh ma minh theo dudi va ciing tao co hdi cho em cd thé di trai nghiém
mét cach thuc té nhat nhirng Iy thuyét ma minh da hoc tai InterContinental Pha
Quéc Long Beach resort.

Trong khoang thoi gian thuc tap, dugc lam viéc trong mét moi truong
chuyén nghiép da giup em hoc héi duogc rit nhiéu kinh nghiém ciing nhu ki ning ma
trudc ddy minh con thiéu xot. Em c¢6 co hoi tiép xuc nhiéu hon véi khach nude
ngoai, hiéu rd hon vé tdm quan trong cua tirng bo phan trong khach san néi chung
va bo phan housekeeping ndi riéng, tir 6 ma nang cao kién thirc caa minh. Bdi véi
em khéng chi la nhirng trai nghiém hiru ich, ma con la nhitng ki niém dang nhé
cling c4c anh chi ddng nghiép tai day.

Em xin dwgc giri 161 cam on dén Ban lanh dao tai InterContinental Phi Qudc
d3 nhiét tinh hd trg, quan tim giup d& dé em c6 duoc diéu kién thuc tap tét nhat va
hoc héi dugc tir thuc té rat nhiéu diéu, du doi lac em con gap khé khin trong viéc
hoc Iy thuyét tai treong va thuc té.

Tur nhitng két qua dat dugc em xin chan thanh gui 16i cam on dén tat ca thay
c6 trong B6 mén Du Lich nhitng nguoi ¢ mang hét tam huyét vao trong ting bai
giang dé ching em c6 nhirng kién thtc tét nhat cho ban than. Em xin t6 1ong biét on
sau sic dén giang vién huéng dan c¢6 ThS. Ngo Thanh Phuong da tan tinh hudéng
dan va luén dong hanh cling em tir IGc bat dau dén khi hoan thanh bai bao céo.

Trong qua trinh 1am bai chic chin kh tranh khoi nhitng thiéu sot. Do d6, em
kinh mong nhan dugc nhitng loi gop y cua giang vién dé bai bao cao cua em ngay
cang hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
Can Tho, ngay 24 thang 6 nam 2024

Ngwoi thuc hién

HUYNH THUY VY



LOI CAM POAN

Em xin cam doan dé tai “ nang cao chat luong phuc vu caa bo phan budng phong
tai intercontinental phi qudc long beach resort” 1a dé tai nghién ctru cia em lira chon
sau khi hoan thanh qua trinh thyc tip cia minh dudi sy huéng dan cta co ths. Ngd
Thanh Phuong. Nhing két qua va sb liéu trong dé tai da trinh bay trong khoa luan
duogc thu thap va sir dung mét cach trung thuc,Moi tham khao dung trong dé tai déu
duoc trich dan rd rang tén tac gia. , em xin chju hoan toan trach nhiém, ky luat caa
bo moén va nha truong dé ra néu nhu ¢6 van dé xay ra. Nhing sao chép khong hop 1¢,
vi pham quy ché dao tao, em xin hoan toan chiu trach nhiém trudc nha truong vé su

cam doan nay.

Sinh vién thuc hién
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LOI MO PAU

Nhu moi ngudi d biét nganh Du lich trén thé giéi hién nay dwogc coi la mot ngang

kinh té tong hop dang phat trién rat manh mé va ¢ Viét Nam ciing khong ngoai lé.
Viét Nam la mot trong nhiing nuéc c6 nén kinh té dang phat trién, vi thé
viéc dau tién phat trién du lich chinh la mét trong nhirng giai phap hitu hiéu déi voi
nén kinh té Viét Nam tang truong, ddng thoi giup Viét Nam cé nhiéu diéu kién giao
leu, hi nhap quéc té. V6i uu thé ndi bat vé vi tri dia Ii la ndm ¢ gan trung tam cia
khu vuc Bong Nam A - khu vyc co nén kinh té tiém nang phat trién niang déng, 6 su
hop tac vé nhiéu mit gitra cac qudc gia trong khu vuc va trén thé gidi.
Di déi véi sy phat trién Du lich thi loai hinh co so luu tra du lich tai Viét Nam ngay
cang phong phu, da dang va phat trién khdng kém. Nén kinh té phat trién kéo theo sy
thay ddi rd rét trong doi séng con ngudi, nhu cau cua ho cling thay d6i ngay phong
pht va phuc tap hon. Dé dap tng nhu cau dé thi sy phat trién manh mé caa dich vu
la mot tat yéu khach quan. Nganh kinh doanh khach san — du lich dang dan trg thanh
nganh kinh té miii nhon quan trong, c6 dong gop rat 16n vao nén kinh té chung cua
ca nudc.

Nim bét duoc thoi co thuan lgi nén cc co so kinh doanh luwu tra tai Viét Nam
dang xuat hién ngay cang nhiéu tir binh dan dén cao cap. Song van dé dit ra 1a trong
thuc té canh tranh hién nay 1am sao dé mot doanh nghiép khach san dtng viing va
gitr uy tin cho doanh nghiép cta minhtrén thi truong. Canh tranh trong kinh doanh
suy cho cuing la canh tranh vé chat luong van hoa, chat luong vin minh, chat lugng
dich vu. Chinh vi vay ngay trong néi bo ban than mdi co sé kinh doanh luu trti luon
phai biét tu 1am mai minh bang céch nang cao chat lwong san pham dich vu ciia minh
dé tang kha niang canh tranh.

Véi su hiéu biét cua ban than em, dé ton tai, phat trién va git hai duoc nhiing
thanh cong trong linh vuc nay doi hoi sy canh tranh khoc liét vé nhiéu mat caa dich
vu. Bdi véi linh vyc kinh doanh luu tra, thi san pham “phong” 1a san pham chinh dé
thu hut khach hang va thong qua d6 khach hang s& phan nao danh gia duoc chit luong
dich vu cta co s¢ Iuu tra. Vi vay, em da chon thuc tap tai bo phan Housekeeping cua
khach san InterContinental Phii Quéc — khach san 5 sao. Trong qua trinh thuc tap, em
dugc &p dung cac kién thirc da hoc vao thuc té, hoc dugc rat nhiéu kinh nghiém tir
c4c anh chi trong bo phan. Diéu d6 giup em hiéu nhiéu hon vé cong viéc caa bo phan
Housekeeping, c6 cai nhin tong quan veé bo phan noi riéng va hoat dong trong khach
san noi chung. Gitp em cung cb kién thic chuyén sau caa nganh hoc, ky ning va
kinh nghiém bé ich, b6 sung vao hanh trang ciia minh dé bit dau theo dudi con dudng
dam mé nghé nghiép.



