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LỜI CẢM ƠN 

Sau thời gian được học tập rèn luyện tại trường đại học Nam Cần Thơ, em 

rất biết ơn vì đã nhận được chỉ bảo và giảng dạy nhiệt tình của quý thầy cô đặc biệt 

là quý thầy cô bộ môn Quản Trị Khách Sạn, đã giúp em có thêm nhiều kiến thức về 

chuyên nghành mà mình theo đuổi và cũng tạo cơ hội cho em có thể đi trải nghiệm 

một cách thực tế nhất những lý thuyết mà mình đã học tại InterContinental Phú 

Quốc Long Beach resort.  

Trong khoảng thời gian thực tập, được làm việc trong một môi trường 

chuyên nghiệp đã giúp em học hỏi được rất nhiều kinh nghiệm cũng như kỉ năng mà 

trước đây mình còn thiếu xót. Em có cơ hội tiếp xúc nhiều hơn với khách nước 

ngoài, hiểu rõ hơn về tầm quan trọng của từng bộ phận trong khách sạn nói chung 

và bộ phận housekeeping nói riêng, từ đó mà nâng cao kiến thức của mình. Đối với 

em không chỉ là những trải nghiệm hữu ích, mà còn là những kỉ niệm đáng nhớ 

cùng các anh chị đồng nghiệp tại đây. 

Em xin được gửi lời cảm ơn đến Ban lãnh đạo tại InterContinental Phú Quốc 

đã nhiệt tình hỗ trợ, quan tâm giúp đỡ để em có được điều kiện thực tập tốt nhất và 

học hỏi được từ thực tế rất nhiều điều, dù đôi lúc em còn gặp khó khăn trong việc 

học lý thuyết tại trường và thực tế. 

Từ những kết quả đạt được em xin chân thành gửi lời cảm ơn đến tất cả thầy 

cô trong Bộ môn Du Lịch những người đã mang hết tâm huyết vào trong từng bài 

giảng để chúng em có những kiến thức tốt nhất cho bản thân. Em xin tỏ lòng biết ơn 

sâu sắc đến giảng viên hướng dẫn cô ThS. Ngô Thanh Phương đã tận tình hướng 

dẫn và luôn đồng hành cùng em từ lúc bắt đầu đến khi hoàn thành bài báo cáo. 

Trong quá trình làm bài chắc chắn khó tránh khỏi những thiếu sót. Do đó, em 

kính mong nhận được những lời góp ý của giảng viên để bài báo cáo của em ngày 

càng hoàn thiện hơn. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

       Cần Thơ, ngày 24 tháng 6 năm 2024 

 Người thực hiện 

 

 

                                                                              HUỲNH THUÝ VY  
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LỜI CAM ĐOAN 

 

 

 Em xin cam đoan đề tài “ nâng cao chất lượng phục vụ của bộ phận buồng phòng 

tại intercontinental phú quốc long beach resort” là đề tài nghiên cứu của em lựa chọn 

sau khi hoàn thành quá trình thực tập của mình dưới sự hướng dẫn của cô ths. Ngô 

Thanh Phương.  Những kết quả và số liệu trong đề tài đã trình bày trong khóa luận 

được thu thập và sử dụng một cách trung thực,Mọi tham khảo dùng trong đề tài đều 

được trích dẫn rõ ràng tên tác giả. , em xin chịu hoàn toàn trách nhiệm, kỷ luật của 

bộ môn và nhà trường đề ra nếu như có vấn đề xảy ra. Những sao chép không hợp lệ, 

vi phạm quy chế đào tạo, em xin hoàn toàn chịu trách nhiệm trước nhà trường về sự 

cam đoan này. 

 

                                                                             Sinh viên thực hiện 
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LỜI MỞ ĐẦU 

 

Như mọi người đã biết ngành Du lịch trên thế giới hiện nay được coi là một ngàng 

kinh tế tổng hợp đang phát triển rất mạnh mẽ và ở Việt Nam cũng không ngoại lệ. 

Việt Nam là một trong những nước có nền kinh tế đang phát triển, vì thế 

việc đầu tiên phát triển du lịch chính là một trong những giải pháp hữu hiệu đối với 

nền kinh tế Việt Nam tăng trưởng, đồng thời giúp Việt Nam có nhiều điều kiện giao 

lưu, hội nhập quốc tế. Với ưu thế nổi bật về vị trí địa lí là nằm ở gần trung tâm của 

khu vực Đông Nam A - khu vực có nền kinh tế tiềm nắng phát triển năng động, có sự 

hợp tác về nhiều mặt giữa các quốc gia trong khu vực và trên thế giới.  

Đi đôi với sự phất triển Du lịch thì loại hình cơ sở lưu trú du lịch tại Việt Nam ngày 

càng phong phú, đa dạng và phát triển không kém. Nền kinh tế phát triển kéo theo sự 

thay đổi rõ rệt trong đời sống con người, nhu cầu của họ cũng thay đổi ngày phong 

phú và phức tạp hơn. Để đáp ứng nhu cầu đó thì sự phát triển mạnh mẽ của dịch vụ 

là một tất yếu khách quan. Ngành kinh doanh khách sạn – du lịch đang dần trở thành 

ngành kinh tế mũi nhọn quan trọng, có đóng góp rất lớn vào nền kinh tế chung của 

cả nước.  

Nắm bắt được thời cơ thuận lợi nên các cơ sở kinh doanh lưu trú tại Việt Nam 

đang xuất hiện ngày càng nhiều từ bình dân đến cao cấp. Song vấn đề đặt ra là trong 

thực tế cạnh tranh hiện nay làm sao để một doanh nghiệp khách sạn đứng vững và 

giữ uy tín cho doanh nghiệp của mìnhtrên thị trường. Cạnh tranh trong kinh doanh 

suy cho cùng là cạnh tranh về chất lượng văn hoá, chất lượng văn minh, chất lượng 

dịch vụ. Chính vì vậy ngay trong nội bộ bản thân mỗi cơ sở kinh doanh lưu trú luôn 

phải biết tự làm mới mình bằng cách nâng cao chất lượng sản phẩm dịch vụ của mình 

để tăng khả năng cạnh tranh. 

Với sự hiểu biết của bản thân em, để tồn tại, phát triển và gặt hái được những 

thành công trong lĩnh vực này đòi hỏi sự cạnh tranh khóc liệt về nhiều mặt của dịch 

vụ. Đối với lĩnh vực kinh doanh lưu trú, thì sản phẩm “phòng” là sản phẩm chính để 

thu hút khách hàng và thông qua đó khách hàng sẽ phần nào đánh giá được chất lượng 

dịch vụ của cơ sở lưu trú. Vì vậy, em đã chọn thực tập tại bộ phận Housekeeping của 

khách sạn InterContinental Phú Quốc – khách sạn 5 sao. Trong quá trình thực tập, em 

được áp dụng các kiến thức đã học vào thực tế, học được rất nhiều kinh nghiệm từ 

các anh chị trong bộ phận. Điều đó giúp em hiểu nhiều hơn về công việc của bộ phận 

Housekeeping, có cái nhìn tổng quan về bộ phận nói riêng và hoạt động trong khách 

sạn nói chung. Giúp em củng cố kiến thức chuyên sâu của ngành học, kỹ năng và 

kinh nghiệm bổ ích, bổ sung vào hành trang của mình để bắt đầu theo đuổi con đường 

đam mê nghề nghiệp. 

 

 

 

 

 

 

 


