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LOI CAM POAN

T6i cam doan rang dé tai nay 1a do chinh t6i thuc hién, cac sé liéu thu thap va
két qua phan tich trong dé tai I trung thyc, dé tai khdng tring voi bat ky dé tai nghién
cuu khoa hoc nao.

Can Tho, ngay....thang...... nam 2024

Sinh vién thuc tap

Ha Nguyén Minh An



LOI CAM ON

Kinh giri ban giam hiéu Trudong Pai hoc Nam Can Tho khoa Du Lich, Ban lanh
dao Khéach San Sai Gon Rach Gia. Loi dau tién, em xin guri 101 cam on chan thanh va
sau sic nhat dén Ban Giam hiéu nha trudng, Khoa da tao diéu kién cho em thuc hién
ky thuc tap tai khach san. Em dac biét biét on: Thay Nguyén Du Ha Long — Giang
vién huéng dan thuc tap, da tan tinh diu dét, truyén dat kién thic va kinh nghiém quy
bau cho em trong suét qué trinh thuc tap. Nhd sy quan tim, dong vién cua thay/co,
em d3 hoan thanh tét nhiém vy duoc giao va c6 thém nhiéu kién thic b ich cho ban
than.

Ban Lanh dao khach san Sai Gon Rach Gia di tao diéu kién cho em duoc thuc
tap tai day, duoc hoc hoi va rén luyén trong méi truong thuc té nang dong, chuyén
nghiép.

Céac anh/chi can bo, nhan vién trong cac b phan da nhiét tinh huéng dan, gidp
dd em trong sudt qua trinh thuc tap. Nho su quan tam, hd trg caa cac anh/chi, em da
hoan thanh tét cac céng viéc duge giao va tich lily dugc nhiéu kinh nghiém quy bau.

Trong qua trinh thuc tap, em da duoc tham gia vao céc hoat dong: O bo Phan
L& tan, budng phong va Nha hang. Nho vy, em di c¢6 co hdi van dung kién thic da
hoc vao thuc té, rén luyén k nang chuyén mon va nang cao kha niang giao tiép, tng
X1r.

Bén canh nhitng kién thirc va k¥ ning hoc dugc, em con c6 co hdi duoc hoc hoi
tir nhitng kinh nghiém thuc té caa cac anh/chi cén bo, nhan vién trong khéach san. Pay
I& nhitng bai hoc quy bau ma em s€ ghi nhé va van dung vao cong viéc sau nay.

Em xin chan thanh cam on quy vi da tao diéu kién cho em hoan thanh tét ky
thuc tap. Mong rang nhiing kién thirc va kinh nghiém thu thap duoc trong thoi gian
thuc tap sé gitp ich cho em trong hoc tap va céng viéc sau nay.

Can Tho, ngay....thang......nim 2024

Sinh vién thuc tap

Ha Nguyén Minh An
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DANH MUC CAC TU VIET TAT
SG-RG: Sai Gon — Rach Gia
FO: Front Office (Bo phan L& tan)
HK: Housekeeping (B6 phan Budng phong)
F&B: Food and Beverage Service (B phan nha hang)

CCDC: Cong cu dung cu
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