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LOI CAM POAN

Em xin cam doan dé tai “ Nang Cao Quy Trinh Phuc Vu Budng Phong tai
INTERCONTINENTAL PHU QUOC LONG BEACH RESORT” la bai viét ca
nhan caa ban than em.

Moi tai liéu tham khao duoc trich dan rd rang va cd tén tac gia, nhitng sao
chép khong hop 18, quy ché ma nha tredng dwa ra em xin chiu trach nhiém hoan
toan vé bai viét nay.



LOI CAM ON
Em xin gui 101 cam on chan thanh va su tri n sau sic dbi véi cac thay co cua
truong Pai hoc Nam Can Tho, dic biét 1a thay ThS. Nguyén Du Ha Long — GVHD
cua trudng di tao diéu kién cho em thyc tap & INTERCONTINENTAL PHU
QUOC LONG BEACH RESORT d¢ hoan thanh bai b&o céo thyc tap. Va em ciing
xin chan thanh cam on Director of Housekeeping Mr. Lé Vin Toan va anh Senior
Floor Supervisor Vii Hoai Thanh d4 nhiét tinh huéng dan huéng dan em hoan thanh

t6t bai bao cao thuc tap.

Cudi cung, em xin cam on dén tap thé giang vién bo mén va khoa Quan tri
du lich Iir hanh — nha hang khach san cua truong da tao diéu kién cho em duoc thuc

tap va lam viéc dé hoan thanh tét bai béo céo nay.

Trong qua trinh thuc tip, cling nhu 1a trong qua trinh lam bai bao cao thuc
tap, kho tranh khoi sai sot, rat mong cac thay, ¢ bo qua. Pong thoi do trinh d 1y
luan cling nhu kinh nghiém thyec tién con han ché nén bai bao cao khong thé tranh
khoi nhitng thiéu sot, em rat mong nhan duoc ¥ kién dong gop thay, c6 dé em hoc

thém dugc nhiéu kinh nghiém va s& hoan thanh tot hon cAc bai bao céo sap téi.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc tap

Dwong Biao Cham



DANH GIA CUA GIANG VIEN HUONG DAN

V& ndi dung:

Giang vién ky tén



DANH GIA CUA GIANG VIEN CHAM DPIEM

V& ndi dung:

Giang vién ky tén
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Danh muc céc ky hiéu, chir viét tit

VD = Vacant dirty = Phong tréng ban

VC = Vacant clean = Phong tréng sach

MUR = Make up room = Khach chu dong yéu cau don phong, V.I.P
OCC = Occupied = Phong co6 khach dang &

ED = Early departure = Khach tra phong sém
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Loi mé dau

Nhitng bai cat trang ap miat bién xanh biéc, canh ring nhiét d6i hoang so,
nhitng phong vi dia phuong dan di c4 tinh, tit ca tao nén vé dep riéng cho Phu
Qudc. La mot trong nhitng bai bién dep nhat dao Ngoc, Bai Trudng 1a noi Khu
Nghi Dudng InterContinental Phii Quéc don lya chon dé dit minh véi 459 phong
nghi, can ho va biét thu cling sau nha hang va quan bar tang thuong, hira hen mang
lai ki nghi kho quén.

K3 thuat trong tirng canh quan kién tric cho t6i y tudng bai tri noi that,
InterContinental Phii Quéc Long Beach Resort cung cap da dang céc loai phong
nghi va Villa, véi mdi khong gian 1a mot tac pham nghé thuat tai hién vé dep tinh
hoa cua dai dwong. S& hitu tim nhin huéng vudn va hudng bién tuyét dep, phong
nghi tai khu nghi dudng day anh sang va khdng khi tu nhién mét lanh.

Khu Nghi Dudng InterContinental Phii Quc Long Beach mang dén cho quy
khach nhitng trai nghiém am thuc dic sac, két hop gitta truyén théng va hién dai tai
sau nha hang va quan bar thoi thuong.

Khu Nghi Dudng InterContinental Phi Quéc Long Beach ¢6 v sb hoat dong
giai trf va khu vyuc vui choi phtt hop véi nhu cau cua gia dinh, nhom du khach hoic
c4c cip doi. Khu nghi dudng c6 4 bé boi: Oasis, Vista, bé boi gia dinh SPLASH! va
bé boi danh cho khach Club InterContinental, trung tam thé hinh 24 gio, cau lac bo
tré em Planet Trekkers, phong game Hideout va cac mon thé thao duéi nudc.

La thuong hiéu Spa dat duoc nhiéu giai phap danh gia trén khip thé giéi,
HARNN Heritage mang dén nhiing trai nghiém can bang than-tam-tri docg. Véi
nhitng liéu phap thu gidn cam hang tir truyén théng A Pong cing sira dudng ngil
hanh, cac phong tri liéu moc mac ma tinh té trang nhi nép bén dam sen xanh tuoi,
HARNN Heritage Spa la trai nghiém khong thé bo 15 khi dat chan toi dao ngoc.
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