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LOI CAM DOAN

Em xin cam doan day 1a nghién ctru cua c4 nhan em va duoc sy huéng dan cia co
Hb Thi Minh Ha. Cac ndi dung nghién ctru trong dé tai “Giai phap ning cao quy trinh
phuc vu ctia bo phan 1€ tan tai khach san TTC Can Tho” cta em la trung thuc. Nhitng
s6 lieu trong cac bang biéu phuc vu cho vi¢c phan tich, nhan xét, danh gia duoc ca
nhan thu thap tir cac ngudn khac nhau ¢ ghi 16 ngudn gdc. Néu phat hién c6 bat ky
su gian 1an nao em xin chiu hoan toan trach nhiém vé nodi dung ctia bai bdo cao thuc
tap t6t nghiép ctia minh.

Sinh vién thuc tap

Déng Thanh Lugng



LOI CAM ON

Hai thang thuc tip vira qua d6i v6i em khong chi 1a nhiing trai nghiém hiru ich.
Ma con 1a nhitng ki niém dang nhé cia chudi ngay cudi cung thoi sinh vién. Thoi
gian thuc tap tai khach san TTC Hotel Premium — Can Tho da cho em nhirng kinh
nghiém. Dé em c6 thé tiép tuc virng budc va phat trién trén con dudng su nghiép sau
nay.

Em mudn gti 101 cam on dén ¢6 H6 Thi Minh Ha d3 huéng dan. Ciing nhu gitp
dd em dé em c6 thé hoan thanh tét bai bao cao thuc tap tai khach caa minh.

Em xin gui 161 cdm on dén truong Pai hoc Nam Can Tho d3 tao diéu kién cho
em c6 thé thuc tdp noi ma minh mudn. Thuc tap ding mdi trudng nganh nghé cia
minh.

Em xin dugc dac biét gui 161 cam on dén Ban giam dbc Khach san TTC Hotel
Premium — Can Tho d3 nhiét tinh hd trg, tao co hdi cho em duge thuc tap tai khach
san. Em xin giri 101 cam on siu sic dén cac anh chi & bo phan 18 tan da giup 45, day
dd, chi bao cho em tir nhitng ngay déu tién di thuc tap tai khach san.

La mot sinh vién, voi phuong cham “hoc di d6i véi hanh” em dd rat may man c6 dugc
thoi gian hoc 1y thuyét tai truong va may méan hon nita khi dugc tiép xtc truc tiép voi
thuc té. Vi qua nhirng co hoi thyc té va két hop nhitng gi dugc hoc tai truong, em da
¢6 nhiéu kinh nghiém qui bau bd sung vao kién thirc nghiép vu ctia minh. Chinh vi
vy em nghi rang thuc tap 12 nic thang m&i ma mdi nguoi chung ta phai vuot qua no,
nhitng ngay thang thuc tap tai khach san TTC Premium Hotel 1a ky ni¢ém dang nhd
nhat ciia mdi ngudi chung ta.

Trong qua trinh thyc hién tap “Béo cao két qua thuc tap tai bo phan 18 tan ctia Khach
san TTC Can Tho”, em di nhan duoc su gitip d& hét sirc nhiét tinh cua cong ty, ca
nhan trong qué trinh thyc tap. Qua day, t6i ciing guri 101 cam on rat nhidu dén toan bo
nhan vién Khach san TTC Can Tho da cho em rat nhiéu kinh nghiém quy gié trong
sudt thoi gian thuc tap tai khach san.

Em xin chan thanh cdm on!

Sinh vién thuc tap

Béng Thanh Lugng
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