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LOI CAM POAN

Em xin cam doan dé tai “ Bdo cdo thuc tdp nang cao chdt lwong phuc vy cia 16 tan tai
TTC Cdn Tho ” 1a nghién ctu ciia em dudi su hudng dan caa cd Ngd Thanh Phuong.
Nhitng ndi dung bao co thuc tap trong dé tai do em da nd luc nghién ctu trong qua
trinh hoc tap tai truong ciing nhu tham gia thuc tap tai TTC Can Tho. Ngoai ra, trong
bai bao c4o co sir dung mot s6 ngudn tai liéu tham khao di dwoc trich dan rd nguon

goc. Em hoan toan chiu trach nhiém truéc nha truong vé su cam doan nay.

Can tho, ngay 24 Thang 6 nam 2024
Sinh vién thuc tap
Xuyén

P Thi Hoang Xuyén



LOI CAM ON

Loi dau tién em xin guri 161 cam on chan thanh dén Ban gidm hiéu nha treong, quy
thay c6 trong Khoa Du lich va Quan tri nha hang — Khach san di cho em co hoi dugc
tiép xuc véi doanh nghiép ma gitp em vitng chic hon trong twong lai. Qua thoi gian
hoc tap tai treong va mot thang tiép xac cong viéc thuc té tai TTC Can Tho la co s va
nén tang dé em hoan thanh bai bao c4o thyc tap cia minh. Thuc tap la mot trong
nhitng méc thoi gian quan trong dé sinh vién c6 thé ap dung nhitng kién thac trén
giang duong dai hoc vao mai truong thuce té, 13 co hoi quy bao dé co sat, tiép can gan
hon véi chuyén nganh da theo hoc.

Dang thoi, em xin gui loi cam on dén Ban quan Iy, cac anh chi truong bd phan ciing
nhu toan thé nhan vién TTC da tan tinh gitp d& va truyén dat cho em nhiing kién thuc
thuc té vo cung bo ich trong suét qué trinh em thuc tap. Pac biét, em mudn gui 10
cam on chan thanh ¢6 Ngo Thanh Phuong da tan tam giup d&, tan tinh huéng dan em
cach thic trinh bay va noi dung trong sudt qua trinh em thyc hién hoan chinh bai bao
C40 nay.

Cubi cung, em xin chan thanh cam on nhiing nguoi da ho tro dé em co thé hoan thanh
bai bao c4o thyc tap nay. Kinh nghiém thyc tién ciia em chwa nhiéu nén dé tai cua em
khong thé tranh khoi nhiing thiéu sét, rat mong nhan duoc su dong gop cua quy thay
co va ban bé. Em kinh chuc stc khoe quy thay co cua Trudong Pai Hoc Nam Can Tho,
chac quy anh chi caa TTC Can Tho luén thanh cong trén moi linh vure kinh doanh.

Em chan thanh cam on.

Sinh vién thuc tap
Xuyén

D4 Thi Hoang Xuyén



NHAN XET CUA PON VI THUC TAP

Sinh vién thuc tap



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
Dé tai: “Nang cao chét lwong phuc vu bd phén 18 tan tai TTC Hotel Can Tho »

Do sinh vién: D3 Thi Hoang Xuyén
Dudi sy gidm sat cua giang vién: Th.s Ng6 Thanh Phuong
Pon vi: Khoa Du lich - Quan tri nha hang va khach san

NOI DUNG NHAN XET
Vé hinh thuc:

Can tho, ngay  thdang 6 nam 2024
XAC NHAN CUA GIANG VIEN

Vi
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DANH MUC CAC DANH TU VIET TAT

Th.S : Thac si

TTC : Thanh Thanh Céng

VCCI : Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (tén giao dich tiéng Anh:
Vietnam Chamber of Commerce and Industry, viét tit 1a VCCI) 1 t6 chtc quéc gia tap
hop va dai dién cho cong ddng doanh nghiép, chi lao dong va cac hiép hoi doanh
nghiép o Viét Nam.

APEC : Dién dan Hop tac Kinh té chau A — Thai Binh Duong (tiéng Anh: Asia-Pacific
Economic Cooperation, viét tit 1a APEC) la dién dan cua 21 nén kinh té thanh vién
vanh dai Thai Binh Duong v6i muc tiéu ting cuong mdi quan hé vé kinh té va chinh
tri.

S& VHTTDL : S& vin héa thé thao va du lich.

DHDCP : Pai hoi dong co dong.
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