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LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap tai khoa Quan tri Nha hang - Khéach san, truong Pai hoc
Nam Can Tho em di dugc cac thay cd gido giang day tan tinh ciing nhu truyén dat
nhitng kién thirc bo ich va rat quan trong ddi voi qua trinh di 1am ctia em sau nay. Em
Xin chan thanh gai 1oi cam on dén ban giam hiéu nha trudng cing quy thay co da tan
tam giang day va giip em hoan thanh tét khda hoc. Dic biét, em xin goi loi cam on
sau sac nhat dén ¢ Ths. Ho Thi Minh Ha da sip xép thoi gian quy bau dé huéng dan,
nhan xét gitp em hoan thanh tét bai bao céo thuc tap tot nghiép nay.

Em xin kinh chic quy thay c6 luén khoe manh, vui vé va dat dugc nhiéu thanh
tuu trong cong tac giang day. Chuc truong Pai hoc Nam Can Tho sé& ludn 13 nén tang
vitng chic cho nhiéu thé hé sinh vién trén bude dudng hoc tap.

Cudi ciing, em xin goi 161 cam on dén ban lanh dao va cac anh chi tai Khéach san
Ninh Kiéu 2. Trong qué trinh thuc tap tai day, em di c6 co hoi hiéu rd hon vé nhiing
kién thirc da duoc hoc ciing nhu thyuc té 4p dung nhu thé nao. Bén canh do, sy chi dan
va gitip d& cua cac anh chi tai B6 phan Budng Phong d3 gitip em hoc hoi thém nhiéu
kinh nghiém quy bau. P6 chic chan s& 1a mot phan hanh trang quan trong gitp em ¢
thé tu tin budc vao doi.

Tréan trong !

Can Tho, ngay 24 thang 6 nam 2024

Sinh vién thuc hién

P Bich Ngoc



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan bai bdo céo tot nghiép ndy duoc hoan thanh dua trén két qua
thyc tap cta em tai don vi thuc tap. Bai bao cao duoc hudng dan boi Ths.HO Thi Minh
Ha.

Céc s6 liéu, két qua, va tai liéu tham khao trong bai thuc tap nay déu c6 trich dan rd
rang va c6 ngudn gdc xac thyc.

Qua trinh em thyc tap tai khéach san 1a sy that va da dugc xac nhan boi don vi thuc

tap.

Neéu c6 dicu gi sai trai, to1 xin hoan toan chiu trach nhi€m trudce nha truong va phap
luat.

Can Tho, ngay 24 thang 06 nam 2024

Sinh vién thuc hién

I [k

—

Pé Bich Ngoc



NHAN XET GIANG VIEN HUONG DAN

Pé tai : Mét sé gidi phap nang cao chat luwong dich vu phuc vu buéng phong tei Khach
San Ninh Kiéu 2.

Do sinh vién : PO BICH NGOC

Duéi su nhan xét cua ..

Pon vi : Khoa Du Lich & Quan tri Nha Hang — Khach San, trweong Pai hoc Nam
Cén Tho.

NQI DUNG NHAN XET

Vé hinh thuc:

Céan Tho, ngay .... thang....nam....
XAC NHAN CUA GVHD
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