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LỜI CẢM ƠN 

 

       Trong quá trình học tập tại khoa Quản trị Nhà hàng -  Khách sạn, trường Đại học 

Nam Cần Thơ em đã được các thầy cô giáo giảng dạy tận tình cũng như truyền đạt 

những kiến thức bổ ích và rất quan trọng đối với quá trình đi làm của em sau này. Em 

xin chân thành gởi lời cảm ơn đến ban giám hiệu nhà trường cùng quý thầy cô đã tận 

tâm giảng dạy và giúp em hoàn thành tốt khóa học. Đặc biệt, em xin gởi lời cảm ơn 

sâu sắc nhất đến cô Ths. Hồ Thị Minh Hà đã sắp xếp thời gian quý báu để hướng dẫn, 

nhận xét giúp em hoàn thành tốt bài báo cáo thực tập tốt nghiệp này. 

        Em xin kính chúc quý thầy cô luôn khỏe mạnh, vui vẻ và đạt được nhiều thành 

tựu trong công tác giảng dạy. Chúc trường Đại học Nam Cần Thơ sẽ luôn là nền tảng 

vững chắc cho nhiều thế hệ sinh viên trên bước đường học tập. 

        Cuối cùng, em xin gởi lời cảm ơn đến ban lãnh đạo và các anh chị tại Khách sạn 

Ninh Kiều 2. Trong quá trình thực tập tại đây, em đã có cơ hội hiểu rõ hơn về những 

kiến thức đã được học cũng như thực tế áp dụng như thế nào. Bên cạnh đó, sự chỉ dẫn 

và giúp đỡ của các anh chị tại Bộ phận Buồng Phòng đã giúp em học hỏi thêm nhiều 

kinh nghiệm quý báu. Đó chắc chắn sẽ là một phần hành trang quan trọng giúp em có 

thể tự tin bước vào đời. 

    Trân trọng !  

 

 

Cần Thơ, ngày 24 tháng 6 năm 2024  

Sinh viên thực hiện  

 

 

 

 

      Đỗ Bích Ngọc  
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LỜI CAM ĐOAN 

 

     Em xin cam đoan bài báo cáo tốt nghiệp này được hoàn thành dựa trên kết quả  

thực tập của em tại đơn vị thực tập. Bài báo cáo được hướng dẫn bởi Ths.Hồ Thị Minh 

Hà. 

     Các số liệu, kết quả, và tài liệu tham khảo trong bài thực tập này đều có trích dẫn rõ 

ràng và có nguồn gốc xác thực. 

     Quá trình em thực tập tại khách sạn là sự thật và đã được xác nhận bởi đơn vị thực 

tập. 

     Nếu có điều gì sai trái, tôi xin hoàn toàn chịu trách nhiệm trước nhà trường và pháp 

luật. 

        Cần Thơ, ngày 24 tháng 06 năm 2024 

     Sinh viên thực hiện  

 

 

 

      Đỗ Bích Ngọc  
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NHẬN XÉT GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

 

Đề tài : Một số giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ phục vụ buồng phòng tại Khách 

Sạn Ninh Kiều 2. 

Do sinh viên : ĐỖ BÍCH NGỌC  

Dưới sự nhận xét của .. 

Đơn vị : Khoa Du Lịch & Quản trị Nhà Hàng – Khách Sạn, trường Đại học Nam 

Cần Thơ. 

 

NỘI DUNG NHẬN XÉT 

 

Về hình thức: 

 ........................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................  

Về nội dung: 

 ........................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................  

Về thái độ:  

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 

          Cần Thơ, ngày …. tháng….năm…. 

XÁC NHẬN CỦA GVHD 
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