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LOI CAM ON

Em xin phép duoc gui Su tri an sau sic va loi cam on chan thanh nhét d6i voi
c4c quy giang vién cua khoa Du lich va quan tri khach san —nha hang da truyén dat
nhitng tri thirc quy bau cho em trong suét qua trinh hoc tap tai truong dai hoc Nam
Can Tho . Bic biét, em xin tran trong cam on giang vién : Ths. Nguyén Van Lam da

nhiét tinh huéng dan dé em cd thé hoan thanh bai béo céo thuc tap nay.

Em ciing Xin tran trong gui 10i cam on dén ban giam ddc va cac anh chi nhan
vién & Trung Tam Phat Trién Du Lich Thanh Phé Can Tho d tan tinh chi din va giup
d& em trong subt thoi gian thuc tap. Nho vdy ma em da hoc thém duoc nhiéu kién
thirc méi va c6 cai nhin twong tan hon vé 1y thuyét chuyén nganh ciing nhu thyc té
ap dung. Trai nghiém thyc té va tich lily kinh nghiém nhitng diéu tuyét voi nhat ma

em c6 dugC tai co quan.

Trong qué trinh thuc tap va 1am bai béo cao thuc tap tranh khoi sai sot, rit mong

cac anh chi théng cam va bé qua.

Em xin chan thanh cam on!



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap- Tw do — Hanh phac

PHIEU NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THUC TAP

Ho va tén sinh vién: ..., MSSV: .

17 o L Khoa: 8 Khoa: Du lich va Quan tri Khach san, Nha hang
Truc thudc treong: Truong Pai hoc Nam Can Tho

Thuec tap trong thoi gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02 thang).

Tai don vi Co quan/Doanh nghi€p: ..o
DA CNEL s

Sau qué trinh thyc tap tai don vi caa sinh vién, ching t6i c6 mot so nhan xét, danh
gia nhu sau:

1. Véy thirc to chirc ky luat:



................ ,ngay ... thang ... nam 2024
Céan b hwéng din Xé&c nhan cia don vi thuc tap
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky, dong mgc va ghi rd ho tén)



PANH GIA CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Vé ndi dung:

Giang vién ky tén



PANH GIA CUA GIANG VIEN CHAM PIEM

Vé ndi dung:

Giang vién ky tén



NHAT KY THUC TAP TOT NGHIEP

Ho va tén sinh vién: ................. MSSV

Lép:

N0 U o SRS
Thuc tap tai don vi Co quan/Doanh nghi€p: ..o,

Thai gian thuc tap: Tir ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02 thang).

Tw danh gia

Théi Teén Ngi dung Ng“’“;’lilpr,'a” e
: cong/hwén mirc d¢ hoan
glan cong viéc thuc hién cdng viéc gdgm d thanh
Ngay 8/4/2024
7h30 c6 mat tai co -'[huc hién cac thu tuc bap ung du yéu
quan dung gio va | dé duoc xac nhan sinh cau va hoan
duoc quan ly nhan | vién thyc tap tai phc‘)rJg thanh nhanh
su chao don . dich vy va phat trién chéng
san pham du lich .
9h Tham quan|-Tham quan van ba ghi chl lai
Tuidn 1 | tiém hieu. phong , lam quen véi nhitng diém
co sO vat chat , péc guan trong d¢ on
(8/4 - phong ban va dong lai sau .
14/4) nghiép trong co quan.

10h Tham gia
budi giai thiéu .

Puoc tim hiéu vé co
cau to chirc , st ménh
va cac nhiém vu chinh
cua co quan.

Pa tim hiéu va
ghi chu day du .




12h Nghi trua

-Dung bra trua cung
mot s6 anh chi trong
co quan va cac ban
thuc tap sinh khac .

Co hoi tét trong
viec md rong
mdi quan hé va
tim hiéu vé vin
hoéa lam viéc tai
day .

1h30 Tham gia
cuoc hop phong
dich vu va phat
trién san pham du
lich.

-PBuoc gidgi thiéu véi
teng thanh vién va
hiéu r5 hon vé cong
viéc cu thé ma anh chi
dang dam nhiém .

Tham gia day du
va hiéu rd hon vé
cong viéc cua
cac anh chi va
tao dugc Sy gan
giii va hoc hoi
trong tuong lai.

2h30 Ho trg soan
thao vian ban L&
hoi banh dan gian
nam bo 2024

Soan thao mot vai van
ban lién quan dén I¢
hoi

Phu 1am mot sé bang
niém yét gia cua I¢ hoi

Lam t6t nhiém
vu dugc giao va
dat yéu cau .

17h két thic ngay
lam viéc dau tién

Gap go nguoi hudng
dan thyc tap trong co
quan dé nhan nhiing
gop ¥ va diéu chinh
cho cac cbng viéc
trong cac ngay tiép
theo .

Phd phong
Nguyén  Ngoc
Hung
Chuyén vién:
Nguyén  Xuén
Thuy Dung
Pho phong
Nguyén  Ngoc
Hung

Phan hdi tich cuc
va nhitng loi
dong vién sau
SAC .

9/4/2024

7h30 Pi d&n co
quan dung gio

Vao phong lam viéc ,
tién hanh cac thu tuc
dang nhap va kiém tra
cac email cbng viéc
duoc cap nhat tu
ngudi huéng dan




9h-11h Tap trung
lam viéc .

Soan thao cac van ban
lién quan duoc giao .
Hoc hai kinh nghiém
soan thao tir cac anh
chi.

1h30 Tiép tuc lam
Viéc

Tap trung vao viéc
chinh sua van ban va
dam bao dung cac yéu
cau vé noi dung va
hinh thuc ,...

17h Két thac budi
tha lam .

Téong hop lai céc
nhiém vu da hoan
thanh va chua hoan
thanh

bap ung va
hoan thanh tot
cac yéu cau
duogc giao.
Hoc hoi duoc
cac cach thac
lam viéc tur cac
anh chi .

10/4/2024
12/4/2024

Thuc hién céac

cong viéc tuong tu
ngay 9/4/2024

Soan thao van ban va
tham gia cac cugc hop
vai nhiém vu hoc hoi
kinh nghiém .

Ghi chd nhiing
kinh nghiém lam
viéc va quan sat
hoc hoi va mo
mang nhiéu ky
nang.

Tuan 2

(15/4 —
21/4)

(15/4/2024
16/4/2024)

7h30-11h Dén co
quan

(1h30-17h)  van

lap lai cong viéc

Truc quay I& tan dé
gui hop dong lién
quan dén céc gian
hang dang ky tham gia
I& hoi banh dan gian
nam bo 2024

Chuyeén vién :
Chéau Ngoc Cam
TU

HO tro tot cac
yéu cau anh chi
phan cong

Hiéu duoc
nhung quy trinh
khi to chirc mot
su kién 1& hoi .




17/04/2024 —
21/04/2024

7h30-17h c6 mat
tai sy kién L& hoi
banh dan gian
nam bo 2024 tai
Binh thay can tho

Thanh vién trong ban
to chac

Phu cac anh chi phat
nhirng ban niém yeét
gia cho cac gian hang .
Ho tro cac cudc hop
lién quan den Ie hoi
cho cac don vi tham
giale hoi .

Phu cac anh chi mang
ghé cho cac gian hang
, cac binh chira chay ,
quat cho cac khu vuc
I€ hoi.

Kiém tra cac khu vuc
khong gian I¢ hoi, cac
gian hang co treo bang
niém yét gia dung,...
Phy ban nuéc uéng
gian hang ban t6 chuc

Hoan thanh tét
cac yéu cau dugc
giao .

Tan mat hiéu rd
vé mot su kién 18
hoi 16n .

Pap ung tt vé
thé luc , su
nhanh nhen ,...

22/4/2024 -
26/4/2024

7h30-17h

CO mat tai co quan

Tiép tuc quay lai co
quan .

Ho tro lam céac cong
viéc lién quan dén cac

Hoan thanh cac
cong viéc tét
tim hiéu thém
nhitng cng viéc
sau su kién .

Tuin 3 danh gia , tong hop sau
su kién .
(22/4 -
28/4)
29/5/2024 — | Nghi I& 30/4 va quoc
1/5/2024 té lao dong 1/5 .
Tuan 4
(29/4 — Van cong viéc soan Hoan thanh dang
5/5) 2/5/2024- thdo van ban cho cac yéu cau va hoc
3/5/2024 hoat dong su kién Ie hoi nhiing kién

hoi tiép theo nhu 1& hoi

thic vé tour du
lich tai can tho.
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7h30-17h tiép tuc
dén co quan

ky yén thuong dién
dinh binh thuy 2024.

Tim hiéu kién thic vé
cac tour dia phuong
tiéu biéu , cac chuong
trinh tour dic sic dé
phuc vu cho céc cudc
khao sat cac diém du
lich m&i tai can tho ,...

Tuin5

(6/5 —
12/5)

6/5/2024 —

10/5/2024
7h30-17h

Van cong viéc soan
cac van ban  hd tro
chuan bi cho 18 hi ky
yén thuong dién dinh
binh thuy céan tho , ...

Tham gia céc chuyén
di khao sat cac dia
diém , cac diém dén
dic sic cung céc anh
chi dugc phén cong
nhu chi TU,....

Tiép thu kién
thac tét va ho tro
tbt trong cac
chuyén di voi
cac anh chi ,...

Nang cao duogcC
kha nang va thé
hign kha nang
cua ban than mot
cach tbt nhat , c6
co  hoi  trdi
nghiém thyc té .

Tuan 6

(13/5 -
19/5)

13/5/2024
17/5/2024
7h30-17h

DPén co quan lam
ViéC .

Tim hiéu thém vé céc
kien thac tour du lich
tiéu biéu tai can tho,. ..

Tim thém nhirng khu
du lich , nhimg diém
dén hap dan tai can tho
dé c6 thém cac kién
thac thiét ké mot
chuong trinh tour, ...

Phén tich nhirng mat
tich cuc va han ché tur
cac diém dén do , dé tur
cé rat kinh nghiém |,
cling nhu 1a hoc hoi
kha niang thiét ké 1
chuong trinh hip dan
va dic séc ...

C6 thém céc kién
thirc va ky nang
vé thiét ké mot
chuong trinh
tour goi y ,..

Co6 kha nang
khao sat va tim
ra nhiing diém
du lich méi va
hap dan ,...
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20/5/2024
21/5/2024
7h30-17h

bén khu wvuc IE
hoi ky yén thuong
dien dinh binh

Tham gia cac hoat
dong cua I€ hoi.

Truc quay hd tro ban
to chuec,...

Tham gia tréi nghiém
quan sat cac hoat dong
cua lé hdi va cac giai

Chuyén vién :
Nguyén  Xuén
Thuy Dung

Pap ung tét va
hoan thanh
nhiém vu hd tro
va hoc hai kinh
nghiém vé
chuwong trinh 1&
hoi mang y nghia
bao tdn va phat

thuy 2024 o x X
" dau dlén_rat(ong le h_é! huy gia tri lich
nhu : giai thé thao, giai SiT.
dua xe dap , kéo co ,
hoi thi mém‘ XOi r)ghé
thuat, hattuong co ,...
Tuan 7
(20/5 -
26/5)
21/5/2024 — | H3 tro soan thao mot Vian dép tmg day
24/5/2024 vai vin ban va hd tro du cac ky nang
7h30 — 17h cac cong Vviéc tai van va yéu cau cua
—I' phong . cong viéc va
ua 3 . - \ \ A
Shc‘)r)l/g Co'ézlluanVan Tham gia h3 tro cudc hoan thanh tét .
thi chay do vién kjnb
te xa hoi thanh pho to
chirc ( cat so bao danh
va phat so bao danh
cho cac don vi tham
gia giai chay.
27/5/2024 — | Thuc hign céc cong Pam bao vé tac
31/5/2024 viéc ho trg trong van phong lam viéc ,
7h30 — 17h phong. hoan thanh tot
- . A « A cac cbng Viéc
X Van dén co quan TPUC 7h|$n ‘r_lhu:tlg yeu duogc giao
Tuan 8 | |am viec cau cua bai bao cao - :
(27/5 - i thuc tap tot nghiép. Bugc cac anh chi
2/6) Truc tiép xin nhiing ho tro' nhiét tinh

tai liéu co lién quan dé
thuc hién bai bao céo.

cung cap céc tai
liégu vO cung y
nghia dé hoan
thanh bai bdao
cao.
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Tuin 9

(3/6 —
8/6)

3/6/2024 -
716/2024

7h30-17h

Pén co quan lam
Viéc

Van hoan thanh céc
cong viéc dé hoan
thanh bai bao céo thuc
tap tét nghiép dung
tién do .

Gui 1o cam on dén
cac anh chi trong
phong dich vu va phét
trién san pham du lich
Mang cac tai liéu lién
quan dén bai béo céo
thuc tap dé gap ban
giam d6c ky va xac
nhan .

Kiém tra lai nhiing
cbng viéc dugc giao
da hoan thanh xong va
don dep , ban giao lai
cac co s& vat chat ban
than da st dung .

Két thac ky thuc tap
VUi Vé va tran day y
nghia

Két thic ky thuc
tap 2 thang ,
hoan thanh tét va
dap ung cac yéu
cau veé thai do tot
, V& nang luc
phat huy duoc
mot s6 kha nang
, va trao ddi hoc
hoi thém cac ky
ning méi nhu to
chuac su kién, cac
kién thtrc va tréi
nghiém thyc té
vé du lich ,....

X&c nhan cia don vi thuc tap

(Ky, dong m¢c va ghi rd ho tén)
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Sinh vién

, ngay ... thang ... nam 2024

(Ky va ghi rd ho tén)
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