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LOI CAM DOAN

Bing nhing su ¢6 gang, n6 luc va ludn giir viing tinh than hoc hoi cua ban than
minh trong nhitng ngay thang thuc tip vira qua. V6i nhitng gi da tiép can va tim toi tur
thuc té tai Ninh Kiéu Riverside Hotel, bai bao céo thuc tap cua em la két qua cua cong
viéc, thuc hién bdi chinh em dudi sy hudng dan cta giang vién Nguyén Thi Chiéu. Em
xac nhén rang bao cdo nay la duy nhit va khong trung lip véi bat ky bai bao cao nio
trude day. Tat ca cac két qua nghién ctru va phan tich trong bao cdo déu dua trén cong

viéc thuc tap, nghién ctru cua em va khong sao chép tir nguon khac.

Em chiu trdch nhi¢m hoan toan vé€ ndi dung, tinh trung thuc va tinh duy nhat cua
bao cdo nay. Néu c6 bat ky van de, tranh chap hodc vi pham nao lién quan dén béo céo,

em san sang chiu trach nhiém.

Can tho, ngdy.... thing...nam.....

Nguwoi thuce hién

Tran Quoc Kiét



LOI CAM ON

Trong sudt hai thang thyc tap tai Ninh Kiéu Riverside Hotel & Bén Ninh Kiéu -
Can Tho, duogc lam viéc véi méi truong tdt 13 co hoi rat 1a quy bao cua chinh ban than
em noi riéng va cac ban thue tip néi chung. Qua qua trinh thuc tip, c4 nhan em c6 thé
tong hop ciing nhu 12 hé théng lai nhitng kién thirc da hoc véi chuyén nganh cta minh.
Thoi gian thyc tap ddi v6i em khéng chi 13 nhitng trdi nghiém hitu ich duoc mé rong tim
nhin, tiép thu va van dung kién thirc va hon hét 13 duoc co sat thuc té, trau ddi kinh
nghiém cta ban than trude khi t6t nghiép ma con 13 nhitng trdi nghiém vo ciing dang tran
quy, d6 13 nhitng ky niém dang nhé cua em. Trong thoi gian thuc tap tai Ninh Kiéu
Riverside Hotel da cho em that nhiéu kién thirc va doi giau kinh nghiém, bai hoc quy gia

deé em c6 thé virng budc phat trién trén con duong sy nghiép sau nay.

Em xin dat biét gui 101 cam on dén Ban Giam Ddc Khach san Ninh Kiéu Riverside
don vi d tiép nhan va nhiét tinh hd tro tao moi diéu kién thuan loi cho em tiép can véi
thuc té diing voi nguyén vong ma em mong mudn & ting bd phan. em xin cam on céc
anh chi & bo phan da nhiét tinh, giup d& em trong sudt qua trinh thuc tip. Em xin duogc
guri 101 cam on sau sic nhat dén C6 Huong ¢ bo phan khach san d3 tiép nhan em ngay tir
dau em vao, em xin cam on chi Hong & vin phong hanh chinh di hd trg em tir nhimng
ngay dAu tién khi em budc vao khach san, em xin cam on co Thuy da dan dit em, em
xin cam on (Chi Ngan, chi Loan, chi Thiy, anh Hai, anh Tén) & bd phan giit ui da hd
trg em trong mat thang thuc tap dau tién. Em xin cam on Chi Linh va c4c anh chi & bd
phan budng phong da gitp d& em trong nhitng ngay thuc tip con lai & Khach san. xin

cam on cac ban di ddng hanh cung minh & ching dudng thuc tip nay.

Em xin gtri 161 cam on dén Ban Giam Hiéu Truong Pai Hoc Nam Can Tho, lanh
dao Khoa Du Lich da tao méi truong cho em duogc hoc tap va tiép can cong viéc thuc té.
Em xin cam on tat ca cc thdy ¢6 & Khoa Du Lich da gian day, chi bao em trong sudt
nhitng ngay em ngdi tai ghé nha truong voi cwong vi 1a mot sinh vién cuing tinh than hoc

héi va cd ging. Dit biét em xin cam on dén ¢6 Nguyén Thi Chiéu 1a giang vién huéng
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dan, ludn tan tinh chi bao em trong sudt qua trinh dé hoan thanh tot nhat bai bao céo cia
minh.

Do thoi gian va kién thirc cia em c6 han, bai bao khong thé tranh khoi nhitng
truong hop thiéu sét va nhirng han ché. Em rat mong nhan duoc nhitng su gitp do ciing
nhu 14 nhitng gbp ¥ cua quy thay c6 dé em rat kinh nghiém cho ban than. Em mong bai

bao cdo s€ khién thay co6 hai long.

Em xin chan thanh cam on!
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NHAN XET CUA CO SO THU'C TAP

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap- Tu do — Hanh phiic

PHIEU NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THU'C TAP

TRAN..QUAC..KIET. MSSV: 201009

Ho va tén sinh vién:

LgS'p: DHAOQRTOQZ Khoa: 8 Khoa: Du lich va Quén tri Khach san, Nha
hang

True thude trrdng: Truong Pai hoc Nam Cén Tho

Thye tap trong thoi gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02 thang).

Tai don vi Co quan/Doanh nghiép: .NINH. KIEV. RIVERSIDE. HOTEL.

Dia chi: 3004 DUONG HBL. BA. TRUNE ... PHUONE TAN.. AL, QVAD

NINH. KIED..,.. TP...LAN.THE
Sau qua trinh thyc tap tai don vi cua sinh vién, ching t6i c6 mot sd nhan xét, danh gia nhu sau:

1. Véy thirc t6 chirc ky luat:

2 Vé tinh than thal dq hoc tap:

£ ok ez, b . bt . ... "8‘““% ..... cbiibe, Dt
’fo?’ N ... V.. but?/(akj/ ;

Lan... }74 I/l&/fq aﬁlo" Ca ks Thap...
3. Vé quan hg, 16i song:

.V;,‘ G, l'e, 5! Sn?/

4. Cdc nhan xét khdc:
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NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

Pé tai: “ Thuc trang va mot s giai phap ning cao chét luong dich vu budng tai Ninh
Kiéu Riverside Hotel”.

Do sinh vién: TRAN QUOC KIET thuc hién.

Duéi s nhin xét ciia ¢6: NGUYEN THI CHIEU

Pon vi: Khoa Du lich & Quan tri Nha Hang — Khach san, Truong Pai Hoc Nam Can
Tho.

NOI DUNG NHAN XET
V¢ hinh thirc:
Vé ndi dung:
Vé thai d¢:
................ , ngay......., thang 06, nam 2024
XAC NHAN CUA GVHD

(Ky, ghi 10 ho tén)
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