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CAM DOAN
Em xin cam doan bai bdo cdo khoa luin nay duoc hoan thanh dua trén két
qua nghién ciru ctia em trong qua trinh thuc tap tai Resort Con Khuong, cing véi su

hudng dan cua thay Pham Quang Triéu.



LOI CAM ON

Pé hoan thanh chuyén dé béo co thuc tap nay trude tién em xin gui dén cac
quy thay, cd gido truong Pai hoc Nam Can Tho va khoa du lich va quan tri nha
hang- khach san néi riéng da trang bi cho em kién thic dé budc vao moi truong
thuc tap. Quy thay co da nhiét tinh huéng dan va tao diéu kién thuan loi dé em tiép
can véi méi trudng thuc té vé chuyén nganh em dang theo hoc.

Pong thai em xin chan thanh cam on Ban lanh dao va cac anh chi nhan vién
& bo phan nha hang cua resort Con Khuong da tao diéu kién thuan lgi cho em duoc
tim hiéu thuc tidn trong sudt qua trinh thuc tap tai cong ty. Thoi gian 2 thang ¢
doanh nghiép da phan nao gitp em c6 kién thuc té va hoan thanh tét hon vé bai béo
cao cua minh.

Thoi gianh thuc tap khong qua dai va con nhiéu bd ngd trong qué trinh thyc
tap, di gitip em biét va tiép thu thém nhiéu kién thirc thuc té. Em rat mong nhan
duogc sy dong gop ciia quy thay ¢d va anh chi trong doanh nghiép vé nhitng phan em
thiéu s6t, nhixng 1oi gop y quy bau s& gilp em hoan thién hon vé bai 1am caa minh.
Vi kién thiic ban than con nhiéu han ché, trong qué trinh thyuc tap, hoan thién
chuyén dé nay em khéng tranh khoi nhiing sai sot, kinh mong nhan dugc nhiing y
kién déng gop tir ¢o ciing nhu quy cong ty.

Em xin chan thanh cam on!

Can Tho, ngay thang nam 2024

Sinh vién thuc tap

Nguyén Tu Trinh
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Khoa: Du lich va quan tri khach san- nha hang

Dé tai: Thuc trang va giai phap nang cao chat luong dich vu trong kinh

doanh tai resort Con Khuong.

Noi dung nhan xet:

Y £ T2 1111 <o

Can Tho, ngay thdng nam 2024

Nguoi huwdng dan

ThS. Pham Quang Triéu
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

STT Ky hiéu chir viét tat Chir viét day da
1 TNHH MTV DVDL Trach nhiém hitu han mot
thanh vién
2 BP Bo phan
3 Rom service Hinh thac phuc vu am thyc

tai phong
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