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LỜI CAM ĐOAN 

 

Em xin cam đoan đề tài “Thực trạng và giải pháp nâng cao chất lƣợng dịch vụ 

trong kinh doanh nhà hàng tại khách sạn TTC Cần Thơ” là thành quả của một quá 

trình học tập và nghiên cứu nghiêm túc, độc lập dƣới sự hƣớng dẫn của Thầy Ngô 

Hồng Quân khoa Du lịch và Quản trị khách sạn - nhà hàng Trƣờng Đại học Nam 

Cần Thơ. Tất cả nội dung trong bài báo cáo không có bất kỳ sự gian lận hay sao 

chép của ngƣời khác, đó là sản phẩm do chính em đã đạt đƣợc sau quãng thời gian 

học tập tại trƣờng cũng nhƣ kết hợp nghiên cứu từ đơn vị thực tập tại Khách sạn 

TTC Cần Thơ. Các số liệu và minh chứng đƣợc trình bày trong báo cáo là hoàn toàn 

đúng sự thật. Nếu có bất kì vƣớng mắc hay vấn đề nào phát sinh em xin đƣợc chịu 

trách nhiệm trƣớc hội đồng kỷ luật của khoa và nhà trƣờng.  

 

 

Cần Thơ, ngày 24 tháng 06 năm 2024  

                                                                         Ngƣời thực hiện 

                                                                      (Ký và ghi rõ họ tên) 

 

 

 

                                                                            Nguyễn Thị Yến Phƣơng 
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LỜI CẢM ƠN 

 

Học phải đi đôi với hành và với sinh viên thì việc tiếp xúc làm việc trong một 

môi trƣờng chuyên nghiệp là vô cùng cần thiết vì thế em xin chân thành cảm ơn 

Ban lãnh đạo trƣờng Đại học Nam Cần Thơ, đã tạo điều kiện cho em thực tập tại 

doanh nghiệp Khách sạn TTC Cần Thơ. 

 

Em xin chân thành cảm ơn Ban lãnh đạo doanh nghiệp Khách sạn TTC Cần 

Thơ đặc biệt là các anh chị ở Bộ phận nhà hàng đã tận tình chỉ bảo giúp em hoàn 

thành tốt bài báo cáo này. Trong thời gian thực tập vừa qua, em không chỉ nhận 

đƣợc những kiến thức bổ ích về chuyên môn mà còn ở những lĩnh vực khác. Những 

trải nghiệm quý báu đó không chỉ giúp em hoàn thành tốt bài báo cáo mà còn là 

hành trang theo em trong suốt thời gian học tập và làm việc sau này. 

 

Em cũng xin chân thành cảm ơn các thầy cô ở khoa Du lịch và Quản trị khách 

sạn - nhà hàng trƣờng Đại học Nam Cần Thơ đã tận tình hƣớng dẫn để em có thể 

làm tốt bài báo cáo này, đặc biệt là Giảng viên hƣớng dẫn là thầy Ngô Hồng Quân 

đã tận tâm hƣớng dẫn cho em. 

 

Do kiến thức và kinh nghiệm còn hạn chế nên bài báo cáo của em còn nhiều 

thiếu sót, kính mong đƣợc sự đánh giá, góp ý của quý thầy cô. 

 

Em xin chân thành cảm ơn! 

 

 

Cần Thơ, ngày 24 tháng 06 năm 2024  

                                                                         Ngƣời thực hiện 

                                                                      (Ký và ghi rõ họ tên) 

 

 

 

                                                                            Nguyễn Thị Yến Phƣơng 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƢỚNG DẪN 

 

Đề tài: Thực trạng và giải pháp nâng cao chất lƣợng dịch vụ trong kinh doanh nhà 

hàng tại khách sạn TTC Premium Cần Thơ. 

Do sinh viên: NGUYỄN THỊ YẾN PHƢƠNG thực hiện 

Dƣới sự nhận xét của thầy: Ths.NGÔ HỒNG QUÂN 

Đơn vị: Khoa Du lịch và Quản trị Khách sạn - nhà hàng, trƣờng Đại học Nam Cần 

Thơ 

NỘI DUNG NHẬN   T 

Về hình thức:  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

Về nội dung: 

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

Về thái độ: 

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 

Cần Thơ, ngày 24 tháng 06 năm 2024 

 Giảng viên hƣớng dẫn 

   (Ký và ghi rõ họ tên) 
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