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LOI CAM POAN

Em xin cam doan dé tai “Thuc trang va giai phap nang cao chit lugng dich vu
trong kinh doanh nha hang tai khach san TTC Céan Tho” Ia thanh qua ciia mot qua
trinh hoc tap va nghién ctru nghiém tac, doc 1ap dudi su huéng dan caa Thay Ngo
Hong Quan khoa Du lich va Quan tri khach san - nha hang Truong Pai hoc Nam
Can Tho. Tat ca noi dung trong bai bao cao khdng cé bat ky sy gian lan hay sao
chép cua ngudi khac, d6 1a san pham do chinh em da dat duoc sau quang thoi gian
hoc tap tai trudng cling nhu két hop nghién ctru tir don vi thuc tap tai Khach san
TTC Can Tho. Céc s6 lidu va minh ching dugc trinh bay trong bao cao 1a hoan toan
dung sy that. Néu co bat ki vudng mac hay van dé nao phat sinh em xin dugc chiu

trach nhiém trudc hoi dong ky luat caa khoa va nha truong.

Can Tho, ngay 24 thang 06 nim 2024
Ngwoi thuc hién
(Ky va ghi r6 ho tén)

Nguyén Thi Yén Phwong



LOI CAM ON

Hoc phai di d6i v&i hanh va véi sinh vién thi viéc tiép xuc 1am viéc trong mot
moi trudng chuyén nghiép 1a vo cung can thiét vi thé em xin chan thanh cam on
Ban lanh dao trudng Pai hoc Nam Can Tho, di tao diéu kién cho em thuc tap tai
doanh nghiép Khach san TTC Can Tho.

Em xin chan thanh cam on Ban 1anh dao doanh nghiép Khéach san TTC Can
Tho dac biét la cac anh chi & Bo phan nha hang da tan tinh chi bao giup em hoan
thanh tét bai bao c4o nay. Trong thoi gian thuc tap vira qua, em khong chi nhan
duogc nhitng kién thirc bo ich vé chuyén mén ma con & nhiing linh vuc khac. Nhiing
trai nghiém quy bau d6 khong chi gidp em hoan thanh tot bai béo cdo ma con la

hanh trang theo em trong sudt thai gian hoc tap va lam viéc sau nay.

Em ciing xin chan thanh cam on céac thay ¢ ¢ khoa Du lich va Quan tri khach
san - nha hang truong Pai hoc Nam Can Tho da tan tinh huéng dan dé em cd thé
lam t6t bai bao céo nay, dic biét 1a Giang vién hudng dan la thiy Ngd Hong Quan

da tan tam hudng dan cho em.

Do kién thirc va kinh nghiém con han ché nén bai bao cao cia em con nhiéu

thiéu sot, kinh mong duoc su danh gia, gbp ¥ cua quy thay co.

Em xin chan thanh cadm on!

Can Tho, ngay 24 thang 06 nam 2024
Nguwoi thuc hién
(Ky va ghi rd ho tén)

Nguyén Thi Yén Phwong



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Pé tai: Thuyc trang va giai phap nang cao chat lugng dich vu trong kinh doanh nha
hang tai khach san TTC Premium Cén Tho.

Do sinh vién: NGUYEN THI YEN PHUONG thuc hién

Duéi sw nhan xét caa thay: Ths. NGO HONG QUAN

Pon vi: Khoa Du lich va Quan tri Khéch san - nha hang, truong Pai hoc Nam Can
Tho

NOI DUNG NHAN XET

Vé hinh thiic:

Can Tho, ngay 24 thang 06 nam 2024
Giang vién huéng dan

(Ky va ghi rd ho tén)
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Hinh Noi dung

Hinh 1.1 Hinh anh cua khach san TTC Can Tho

Hinh 1.2 Hinh anh sanh don tiép tai khach san

Hinh 1.3 Hinh anh hd boi ngoai troi tai khach san
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it 115 So d6 bd may quan ly cia nha hang tai khach san TTC Can
Tho

Hinh 3.1 So do khéach quoc té theo thang, nim 2023 — 2024

Hinh 3.2 So do khéach noi dia theo thang, nam 2023 — 2024
Lanh dao Tong cuc Du lich Viét Nam, UBND TP.Can Tho

Hinh 3.3 va céac dai biéu thuc hién nghi thirc dén nhan quyét dinh cong

nhan TTC Can Tho dat chuan 5 sao.
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