TRUONG PAI HQC NAM CAN THO
KHOA DU LICH QUAN TRI KHACH SAN - NHA HANG

NAM CAN THO UNIVERSITY

BAO CAO THUC TAP
PE TAI:
THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH VA

MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
KINH DOANH CUA CONG TY TNHH SU KIEN VA
THUONG MAI DU LICH HT TRAVEL

Sinh vién thuc hign: BANH THI DIEM THUY
Ma so sinh vién: 209717
Lop: DH20QTDO03

Cén Tho, thing 06 nim 2024







TRUONG PAI HQC NAM CAN THO
KHOA DU LICH QUAN TRI KHACH SAN - NHA HANG

NAM CAN THO UNIVERSITY
BAO CAO THUC TAP
PE TAI:
THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH VA
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG

KINH DOANH CUA CONG TY TNHH SU KIEN VA
THUONG MAI DU LICH HT TRAVEL

Sinh vién thuc hién: BANH THI DIEM THUY
M4 sb sinh vién: 209717
Lép: DH20QTDO03

GIANG VIEN HUONG DAN:

ThS: NGO HONG QUAN

Cén Tho, thing 06 nim 2024







LOI CAM DOAN
T6i xin cam doan day 1a bai bao cdo thuc tap tét nghiép cua tdi, cac so lieu, két
qua c6 trong bai luan déu la trung thuc, tai liéu c6 ngudn gbc rd rang, trich din ding

quy dinh.

Can Tho, ngay thang nam 2024

Ngwoi thuc hién

Banh Thi Di&m Thy



LO1 CAM ON
Pé hoan thanh duoc dé tai bao cao thyc tap nay trudc tién em xin giri dén Truong
Dai hoc Nam Can Tho 161 cam on chan thanh va sdu sic nhat. Trong thoi gian hoc
tap tai truong Pai hoc Nam Can Tho em da dugc cac thay cd gido giang day tan
tinh, truyén dat cho em nhiing kién thic rat bd ich dé cho em c6 duoc nhitng von

kién thirc rat quan trong cho chuyén nganh caa em sau nay.

Em xin chan thanh cam on Ban 1anh dao éng Pham Quang Triéu va chi Tran Thi
Anh Thu nhan vién b phan cua Cong ty TNHH Su Kién Va Thuong Mai Du Lich
HT Travel di tao diéu kién thuan lgi cho em dugc tim hiéu thyc tién trong suét qua
trinh thuc tap tai cong ty.

Pic biét, em xin gai dén thay Ngoé Hong Quan — nguoi di tan tinh huéng dan,
gitip 45 em hoan thanh dé tai bao céo thuc tap nay 10i cam on sau sic nhat.

Vi kién thirc ban than con nhiéu han ché, trong qua trinh thuc tap, hoan thién dé
tai bao céo thuc tap nay em khong trdnh khoi nhitng sai sot, kinh mong nhan duoc

nhitng Y kién dong gop tir thiy ciing nhur quy cong ty.
Can Tho, ngay thang nam

Nguwoi thuc hién

Banh Thi Didm Thdy









NHAN XET CUA GVHD

Can Tho, ngay thang nam 2024

XAC NHAN CUA GVHD
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Th.S : Thac si

TNHH : Trach nhiém hitu han

TMDL : Thuong Mai Du Lich

TP , Thanh phé

DNTN : Doanh nghiép tu nhan

bvt X Pon vi tinh

QTDV : Quan tri dich vu

LH : L hanh

MICE : Meeting Incentive Conference Event
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