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1.3. Cơ cấu tổ chức .................................................................................................... 2 
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3.2.6. Vai trò Marketing trong du lịch .......................................................... 23 



vi 
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3.5. Đề xuất giải pháp và thảo luận ....................................................................... 30 
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LỜI MỞ ĐẦU 

Ngành du lịch là một ngành công nghiệp quan trọng, đóng góp đáng kể vào sự 

phát triển kinh tế của nhiều quốc gia, trong đó có Việt Nam - một trong những điểm 

đến hấp dẫn trên bản đồ du lịch quốc tế.  

Với vị trí địa lý thuận lợi và tiềm năng du lịch phong phú, đặc biệt có đường bờ 

biển dài, nguồn tài nguyên du lịch biển vô cùng đa dạng. Và một trong những điểm 

du lịch biển hàng đầu của Việt Nam, nổi bật với những bãi biển trắng mịn, nước biển 

trong xanh và các khu nghỉ dưỡng cao cấp. Đó chính là Phú Quốc là một hòn đảo nổi 

tiếng nằm ở phía Tây Nam, thuộc tỉnh Kiên Giang, Việt Nam . . 

 Với hơn 10 năm hình thành và phát triển, Red River Tour Phú Quốc là một 

trong những doanh nghiệp hàng đầu hoạt động trong lĩnh vực du lịch tại huyện đảo 

Phú Quốc. Bài báo cáo này sẽ phân tích chiến lược Marketing hiện tại của Red River 

Tour và đề xuất các chiến lược mới nhằm thu hút khách du lịch nội địa và du khách 

quốc tế.


