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LOI CAM POAN
Em xin cam doan bai viét “Phan tich Chién Lwoc Marketing Digital ciia
Bén Thanh Tourist ” 13 bai viét cua ca nhan em.
Em xin hoan toan chiju trach nhiém veé tinh trung thuc cta cac ndi dung khac
trong dé tai ciia minh.
Can Tho, Ngay 10, thang 06, nim 2024

Tran Qubc Khanh



LOTI CAM ON

Dé hoan thanh tdt dé tai tot nghi¢p nay, ngoai su nd luc ctia ban than, em con
nhan dugc sy quan tdm gilp d& cia nhiéu tap thé va ca nhan.

Trude hét, em xin giri ti toan thé cac thay, ¢ gido trong Khoa Du lich va
Quan tri Khach san — Nha hang 16i cam on chan thanh nhit. Dic biét, em xin bay
to 10ng biét on sdu sac toi Gido vién huéng din Thac Si thiy Nguyén Du Ha
Long, ngudi da tan tim huéng dan em trong sudt qua trinh thuc tap va hoan thién

dé tai.

Ngoai ra, em con nhin duoc sy giup d& nhiét tinh tir tap thé can bd cong nhan
vién trong Cong ty Bén Thanh Tourist chi nhanh Can Tho, dic biét 14 hai nguoi chi
da huéng dan l1a chi Ta Anh (Truéng phong Kinh Doanh) va chi Tién (Trudng
phong Diéu Hanh). Qua day, em xin chan thanh cam on ban Ianh dao va toan thé
can bg cong nhan vién trong cong ty da tao moi diéu kién thuan loi c6 duge nhitng
kién thurc thuc té can thiét.

Cudi cung em kinh chiic quy thay, c6 ddi dao sirc khoe va thanh cong trong su
nghiép cao quy. Ddng kinh chuc cac cd, chu, anh, chi trong Céng ty Bén Thanh
Tourist chi nhanh Can Tho luon doi dao strc khoe, dat duoc nhiéu thanh cong tbt
dep trong cbng viéc.

Can Tho, ngay 10 thang 6 nam 2024

Sinh vién

Tran Qudc Khénh



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
Pé tai “Phan tich chién liroc Marketing Digital ciia BenThanh Tourist”.

Do sinh viéen: TRAN QUOC KHANH thyc hién.

Duéi sw nhan xét cia c6: NGUYEN DU HA LONG.

Pon vi: Khoa Du lich & Quan tri Nha hang — Khéch san, Trudng Pai hoc Nam Cén Tho.
NQI DUNG NHAN XET

V& hinh thuc:

Can Tho, ngdy....,thang.....ndm 2024
XAC NHAN CUA GVHD

(ky, ghi rd ho tén)



NHAN XET CUA GIANG VIEN CHAM PIEM
Pé tai “Phan tich chién liroc Marketing Digital cza BenThanh Tourist .

Do sinh vién: TRAN QUOC KHANH thuc hién.

Duéi sw nhan xét cia thay/co:

Pon vi: Khoa Du lich & Quan tri Nha hang — Khéch san, Truong Pai hoc Nam Cén Tho.
NQI DUNG NHAN XET

V& hinh thuc:

Can Tho, ngdy....,thang.....ndm 2024
XAC NHAN CUA GVCD

(ky, ghi rd ho tén)
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DANH MUC CAC TU VIET TAT
SEO: Search Engine Optimization
SEM: Search Engine Marketing
HDV: Huéng dan vién
TGD: Tong giam ddc
GDP: Gross Domestic Product
Al: Artificial Intelligence

Vil



LOTI MO DAU
Du lich 1a m§t nganh cong nghiép quan trong déng gop khong nhéd vao sy phat
trién kinh té ctia nhiéu qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam. Voi su phat trién cua cong
nghé va toan cau hoa, nganh du lich dang chimg kién nhitng thay d6i manh mé&. Céc
chién luoc Marketing Digital ngay cang tré nén quan trong, gitup cic doanh nghiép
du lich tiép cén khach hang mét cach hiéu qua va nhanh chéng. Trong bdi canh nay,
viéc phan tich va ap dung cac chién lugc Marketing Digital pht hop 13 yéu té then

chét dé duy tri su canh tranh va phat trién bén virng,

N&m Tong thu Fir k’héi:h du lich | Téc do tang trudng
(nghin ty dong) (%)
2023 678.30 37,0
2022 495.00 175,0
2021 180.00 -42,3
2020 312.00 -57,0
2019 726.00 14,0
2018 637.00 VT

Nguon: (Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam)

Bang I. Thong ké tong thu tir khach du lich
Ciing theo Tong cuc Théng ké, cac hoat dong thuong mai, du lich duy tri da

tang truong cao, dong gop tich cuc vao tang truong cua khu vuc dich vu. Gia tri tang
thém khu vuc dich vu nam 2023 tang 6,82% so v&i nam trudc, cao hon muc tang

2,01% va 1,75% cua cac nam 2020-2021.

Trong bdi canh toan cau hoa va su bung nd cta cong nghé sb, nganh du lich da
va dang trai qua nhiing thay doi sau sic. Xu hudng du lich hién tai va tuong lai khdng

chi phan anh su thay dbi vé nhu cau va so thich cua du khach ma con cho thay cach
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ma cac cong ty du lich va chinh phu dang thich ung va d6i méi dé duy tri sy canh

tranh lanh manh trong “nganh cong nghiép khong khoi” nay.

-0,34
Quyl Quyll Quyll Quylv
s GDP === NONgE, 13m nghiép va thlly san === Cong nghiép va xay dung Dich vu

Nguon: GSO — Tong Cuc Thong Ké
Bang II. So' d0 Téc dd tang GDP va VA céc khu vire cac quy nim

I. Céc xu huéng néi bat trong nganh du lich hién nay va twong lai:

1. DuLich Bén Virng

Hién tai:
Du lich bén vitng d3 trd thanh mot xu hudng quan trong khi nhan thic vé tac dong
moi truong va xa hdi cua du lich ngay cang tang. Du khach hién nay c6 xu hudng
chon nhitng diém dén va dich vu than thién v6i méi truong, giam thiéu rac thai va
bao vé tai nguyén thién nhién.

Twong lai:
Du lich bén viing s& tr& thanh chuan muc, khong chi 1a mot xu huéng. Cac cong ty
du lich s& can phai tich hop cac nguyén tac bén viing vao moi hoat dong ctia minh.
Céc sang kién nhu han ché st dung nhuya, thuc d:fly cac hoat dong bao ton thién

nhién va hd tro cong dong dia phuong sé trd nén pho bién hon.

2. Du Lich Trai Nghiém
Hién tai:
Du khach ngay cang tim kiém cac trai nghiém doc ddo va ca nhan hoa, thay vi chi

tham quan cac diém dén nbi tiéng. CAc hoat dong nhur tham gia vao cudc sdng
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thudng nhét cta ngudi dan dja phuong, hoc niu n truyén thdng, hodc tham gia cac
1& hoi vin hoéa dang thu hit sy quan tdm 16n.

Twong lai:
Du lich trai nghiém s& tiép tuc phat trién v6i viée tich hop cong nghé thuc té do
(VR) va thyc té ting cudng (AR) dé tao ra cac trai nghiém phong phu hon. Céc
cong ty du lich s& cung cap nhimg trai nghiém sau sic hon, c4 nhan hoa dén ting

chi tiét dwa trén s thich va lich st du lich cua khach hang.

3. Du Lijch Strc Khée

Hién tai:
Du lich két hop chiam séc strc khoe va tinh than dang tré nén phd bién, dic biét sau
dai dich COVID-19. Du khach tim kiém cac diém dén véi cac dich vu spa, yoga,
thién dinh, va c4c chuong trinh detox.

Twong lai:
Du lich strc khée s& mé rong véi cac dich vu y té tién tién nhu kiém tra strc khoe
téng quat, phiu thuat thAm my, va cac liéu phap phuc hoi chirc ning. Cac khu nghi
dudng strc khoe s& phat trién cac chuong trinh chidm soc toan dién, két hop giira y

hoc ¢6 truyén va hién dai.

4. Du Lich Cong Nghé S6

Hién tai:
Cong nghé s6 dang thay doi cach thire to chirc va trai nghiém du lich. Cac ing dung
di dong, tri tué nhan tao (Al), va blockchain dang dugc ap dung dé cai thién dich vu
khach hang, t6i wu hoa hanh trinh va ting cudng an ninh.

Twong lai:
Trong tuong lai, cong nghé s& con sau rong hon véi viée sir dung Al dé dy doan va
dap tng nhu cau cua khach hang, phat trién cac tour du lich tu lai béng xe dién, va
mg dung cong nghé sinh hoc dé tao ra cac trai nghiém ca nhan hoa dya trén dir liéu

sinh trac hoc cua du khéch.



5. Du Lich Khong Tiép Xuc

Hién tai:
Do anh hudng ctia dai dich Covid-19, du lich khong tiép xtic d ndi 1én nhu mot xu
hudng mai. Cac dich vu check-in ty dong, thanh todn khong tién mat, va cac tour du
lich ao da duoc ap dung rong rai.

Twong lai:
Xu hudng nay sé tiép tuc phat trién v6i viée ap dung cac cong nghé tién tién nhu
nhan dién khuén mat, robot phuc vy, va céc nén tang du lich do0. Du khéch s€ c6 thé

trai nghiém va kham pha cac diém dén tir xa ma khong can phai di chuyén.

6. Du Lich Nhom Nhé va Ca Nhan Hoéa
Hién tai:
Xu hudéng du lich nhém nho va ca nhan hoéa dang dugc wa chuong hon do nhitng lo
ngai vé an toan va strc khoe. Du khéch c6 xu hudng dat cac dich vu riéng tu va chon
cac diém dén it dong dic.

Twong lai:
Trong tuwong lai, cac tour du lich nhém nho s& trd nén phd bién hon véi su phat trién
ctia cac dich vy tuy chinh cao cap. Céac cong ty du lich s& cung cép cac trai nghiém
ddc dao va ca nhan hoa t6i da dua trén so thich va yéu cau cu thé cua tirng nhoém

khach hang.

Il. Tam quan trong cia Digital Marketing trong Du lich

Trong moi truong bién dong mianh mé béi truyén thong va ban hang qua mang
xa hoi nhu hién nay, Marketing digital dang dan tré thanh yéu t6 then chdt trong
nganh du lich, dong vai trd quan trong trong viéc thu hut khach hang, xay dung
thuong hiéu va duy tri sy canh tranh. Ddi voi cac doanh nghiép du lich hang dau Viét
Nam, hiéu 18 va ap dung hiéu qua marketing digital khong chi gitp t6i wu hoa cac

chién luge kinh doanh ma con mé ra nhiéu co hoi phéat trién méi.
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1. Tang Cwong Hién Dién Truc Tuyén va Tam Véi Toan Cau

Mot trong nhimg loi ich 16n nhét ctia marketing digital 1a kha ning mé rong tam
v6i ctia doanh nghiép trén pham vi toan cau. Véi sy phat trién cua Internet, cac cong
ty du lich c6 thé dé dang tiép can va tuong tic véi khach hang tiém nang tir khip noi
trén thé gigi. Thong qua cac cong cu tim kiém, mang xa hoi, va cac nén tang quang
céo truc tuyén, doanh nghiép c6 thé dua thong tin vé san pham va dich vu ctia minh

dén hang triéu ngudi ding mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

2. Ca Nhan Hoéa Trai Nghiém Khach Hang

Marketing digital cho phép cdc doanh nghiép thu thap va phan tich dir li¢u khach
hang mét cach chi tiét, tir d6 cung cip cac trai nghiém ca nhan hoa va phu hop véi
nhu cau cua timg khach hang. Céc cong cu nhu Google Analytics, Facebook Pixel,
va cac nén tang CRM gilp doanh nghiép hiéu rd hon vé hanh vi va sé thich cua khach
hang, tir 46 dua ra c4c chién lugc marketing chinh xac va hiéu qua hon. Viéc c& nhan
hoa khéng chi cai thién trai nghiém ctia khéach hang ma con ting kha ning chuyén doi

va gitr chan khach hang.

3. Tiét Kiém Chi Phi va T6i Uu H6a Ngan Sach Marketing

So v&i cac hinh thirc quang cao truyén théng nhu truyén hinh, bao in, hay bién
quang c4o, marketing digital mang lai hiéu qua cao v&i chi phi thap hon nhiéu. Cac
nén tang quang cdo truc tuyén nhu Google Ads, Facebook Ads, va Instagram Ads
cho phép doanh nghiép diéu chinh ngan sach linh hoat, chi tra tién cho nhiing luot
click hay lugt xem thuc sy. Hon nita, cac chién dich marketing digital c6 thé dugc do
ludng va t6i wu hoa lién tuc, giup doanh nghiép dat duoc két qua tot nhat vai chi phi

to1 thicu.

4. Xay Dung va Quan Ly Thuwong Hi¢u
Trong moi truong kinh doanh hi¢n dai, viéc xay dung va quan 1y thuong hi¢u
tryc tuyén 1a vo cling quan trong. Marketing digital cung cap nhiéu cong cu dé doanh

nghiép tao dung va duy tri hinh anh thuwong hiéu manh mé. Tt viéc tao dung website
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chuyén nghiép, xay dung ndi dung chat lugng trén cac blog va mang x4 hoi, dén viéc
quan 1y dénh gia va phan hoi tir khach hang, tit ca déu gop phan vao viée xdy dung
long tin va sy tin nhiém cua khach hang ddi véi thuong hiéu. Mot thuong hiéu manh
khong chi thu hut khach hang mé&i ma con gilr chan khach hang cii, tao nén sy phat

trién bén virng cho doanh nghiép.

5. Tang Tinh Twong Tac va Gin Két Khach Hang

Marketing digital khdng chi don thuén 12 viéc truyén tai thong tin mot chiéu ma
con tao ra moi trudng tuwong tac hai chiéu giita doanh nghiép va khach hang. Thong
qua cac nén tang mang x4 hoi nhu Facebook, Instagram, Twitter, va cac cong cu chat
tryc tuyén trén website, doanh nghiép c6 thé giao tiép truc tiép v6i khach hang, ling
nghe phan hoi va giai dap thic mic nhanh chéng. Su tuong tac ndy khéng chi cai
thién mdi quan hé v&i khach hang ma con tao ra su gan két, khién khach hang cam

thiy duoc quan tdm va danh gié cao.

6. Po Lwong Hiéu Qua va Téi Uu Hoa Chién Dich

Mot trong nhitng vu diém 16n nhét cua marketing digital 1a kha ning do ludng
va phan tich hiéu qua cta cac chién dich marketing mot cach chi tiét va chinh xAc.
Céc cong cu nhu Google Analytics, SEMrush, va HubSpot cho phép doanh nghi¢p
theo ddi cac chi s6 quan trong nhu lugng truy cép, ti 1é chuyén doi, chi phi trén mdi
luot click, va ROI. Dua trén nhitng s6 lidu nay, doanh nghiép co thé danh gia hi¢u
qua cua tung chién dich, x4c dinh nhitng diém manh va yéu, tir d6 diéu chinh va tbi

wu hoa dé dat duoc két qua tot hon.
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