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LỜI CẢM ƠN 

Sau 2 tháng thực tập ngắn ngủi tại TTC HOSPITALITY Hotel - Cần Thơ, là cơ 

hội cho em tổng hợp và hệ thống hóa lại những kiến thức đã học, đồng thời kết hợp 

với thực tế để nâng cao kiến thức chuyên môn. Tuy chỉ có 2 tháng thực tập, nhưng 

qua quá trình thực tập, em đã được mở rộng tầm nhìn và tiếp thu rất nhiều kiến thức 

thực tế. Từ đó em nhận thấy, việc cọ sát thực tế là vô cùng quan trọng giúp sinh viên 

xây dựng nền tảng lý thuyết được học ở trường vững chắc hơn và vận dụng được kiến 

thức chuyên ngành vào thực tiễn. 

Trong quá trình thực tập, từ chỗ còn bở ngỡ cho đến thiếu kinh nghiệm, em đã 

gặp phải rất nhiều khó khăn nhưng với sự giúp đỡ tận tình của quý thầy cô Khoa Du 

lịch & Quản trị Nhà hàng - Khách sạn, Trường Đại học Nam Cần Thơ và sự nhiệt 

tình của các cô chú, anh chị trong TTC HOSPITALITY Hotel - Cần Thơ đã giúp em 

có được những kinh nghiệm quý báu để hoàn thành tốt kì thực tập này cũng như viết 

lên bài báo cáo thực tập. 

Lời cám ơn đầu tiên em xin gửi đến ban lãnh đạo cùng các phòng ban, các cô 

chú, anh chị trong TTC HOSPITALITY Hotel - Cần Thơ – đơn vị đã tiếp nhận và 

nhiệt tình tạo mọi điều kiện thuận lợi cho em tiếp cận thực tế và truyền đạt kinh 

nghiệm cho em. Qua đó, em đã nắm bắt và học hỏi được nhiều điều vô cùng thiết 

thực. Trên cơ sở nghiên cứu lý thuyết và được trãi nghiệm thực tế đây là cơ hội giúp 

cho em vận dụng những kiến thức đã được học và đồng thời còn được làm quen và 

tìm hiểu những lĩnh vực khác trong chuyên ngành mà em đang học tập và nghiên cứu. 

Ngoài lĩnh vực mà em nghiên cứu, em cò được các cô chú, anh chị trong TTC 

HOSPITALITY Hotel - Cần Thơ giới thiệu, làm quen và thực hiện những lĩnh vực 

mới, giúp cá nhân em được tiếp cận và học hỏi thêm được nhiều kiến thức và chuyên 

môn, em rất quý mến điều này. 

Em cũng xin gửi lời cám ơn chân thành đến Ban giám hiệu Trường Đại học 

Nam Cần Thơ, quý thầy cô khoa Khoa Du lịch & Quản trị Nhà hàng - Khách sạn đã 

tận tâm giảng dạy và truyền đạt những kiến thức, kinh nghiệm quý báu cho em. Đặc 

biệt, em xin cám ơn cô Nguyễn Thị Chiểu đã tận tình hướng dẫn em hoàn thành bài 

báo cáo này. 
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Vì thời gian và kiến thức còn hạn hẹp nên bài báo cáo không thể tránh khỏi 

những thiếu sót, rất mong sự góp ý thầy và các bạn, để em rút kinh nghiệm và hoàn 

thành tốt hơn. 

Em xin chân thành cám ơn! 

  Sinh viên thực tập 
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LỜI CAM KẾT 

 Tôi tên Trần Thu Nguyễn, là sinh viên trường Đại học Nam Cần Thơ, xin cam 

đoan rằng báo cáo này là kết quả cá nhân của quá trình thực tập tại TTC 

HOSPITALITY Hotel - Cần Thơ và không phản ánh bất kỳ sự can thiệp nào từ bên 

ngoài, ngoại trừ những hướng dẫn từ phía giảng viên Nguyễn Thị Chiểu  

 Tôi xác nhận rằng mọi thông tin và dữ liệu được trình bày trong báo cáo đều 

chân thật, đáng tin cậy và đã được thu thập/xử lý một cách công bằng, trung thực. 

Bên cạnh đó, tôi đảm bảo tuân thủ mọi nguyên tắc đạo đức và quy định của nhà 

trường, đơn vị nơi thực tập trong suốt quá trình làm báo cáo. Tôi sẵn sàng chịu trách 

nhiệm và chấp nhận mọi hậu quả nếu bất kỳ sai sót nào được phát hiện liên quan đến 

lời cam đoan này. 

  Sinh viên thực tập 

 

 

 



 

iv 

 

NHẬN XÉT CỦA ĐƠN VỊ THỰC TẬP 

 ............................................................................................................................   

  ...........................................................................................................................  

  ...........................................................................................................................  

  ...........................................................................................................................  

  ...........................................................................................................................  

  ...........................................................................................................................  

  ...........................................................................................................................  

  ...........................................................................................................................  

  ...........................................................................................................................  

  Sinh viên thực tập 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

Đề tài: Nghiên cứu quy trình vận hành nhằm nâng cao chất lượng phục vụ 

của nhà hàng khách sạn TTC HOSPITALITY Hotel - Cần Thơ 

Do sinh viên: TRẦN THU NGUYỄN thực hiện 

Dưới sự nhận xét của cô: NGUYỄN THỊ CHIỂU 

Đơn vị: Khoa Du lịch & Quản trị Nhà hàng - Khách sạn, Trường Đại học Nam 

Cần Thơ 

Về nội dung: 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Về hình thức 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Về thái độ 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ................., ngày ...... tháng ....... năm 2024 

         Giảng viên ký tên 
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ĐÁNH GIÁ CỦA GIẢNG VIÊN CHẤM ĐIỂM 

Về nội dung: 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Về hình thức 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

Về thái độ 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

        Giảng viên ký tên 
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