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LOI CAM ON
Sau 2 thang thuc tap ngan ngui tai TTC HOSPITALITY Hotel - Can Tho, 13 co
hoi cho em tong hop va hé théng hoa lai nhiing kién thie da hoc, dong thoi két hop
vé6i thuc té dé nang cao kién thirc chuy@n mén. Tuy chi ¢6 2 thang thuc tap, nhung
qua qué trinh thyc tap, em da duoc ma rong tam nhin va tiép thu rat nhiéu kién thic
thuc té. Tir d6 em nhan thay, viéc co sat thuc té 1a vo cling quan trong gilip sinh vién
xay dung nén tang Iy thuyét duoc hoc & trudng viing chic hon va van dung duoc kién

thtc chuyén nganh vao thuc tién.

Trong qua trinh thyc tap, tir chd con b ngd cho dén thiéu kinh nghiém, em da
gap phai rat nhiéu kho khan nhung vai sy gitip d tan tinh caa quy thay ¢6 Khoa Du
lich & Quan tri Nha hang - Khéch san, Trudong Pai hoc Nam Can Tho va sy nhiét
tinh cua cac cd chu, anh chi trong TTC HOSPITALITY Hotel - Can Tho da gitp em
c¢6 duoc nhitng kinh nghiém quy bau dé hoan thanh tét ki thuc tap nay ciing nhu viét

Ién bai bao céo thuc tap.

Loi cam on dau tién em xin gui dén ban lanh dao cing cac phong ban, cac co
chd, anh chi trong TTC HOSPITALITY Hotel - Can Tho — don vi di tiép nhan va
nhiét tinh tao moi diéu kién thuan loi cho em tiép can thuc té va truyén dat kinh
nghiém cho em. Qua d6, em d3 nim bat va hoc hoi duoc nhiéu diéu vo cung thiét
thue. Trén co s nghién cau ly thuyét va duoc trdi nghiém thuc té day 1 co hoi gidp
cho em vén dung nhiing kién thic da duoc hoc va dong thoi con dugc 1am quen va
tim hiéu nhitng linh vuc khac trong chuyén nganh ma em dang hoc tap va nghién ctu.
Ngoai linh vuc ma em nghién ctru, em co dugc cac cb cha, anh chi trong TTC
HOSPITALITY Hotel - Can Tho gigi thiéu, 1am quen va thuc hién nhiing linh vuc
méi, giup ca nhan em duoc tiép can va hoc héi thém duoc nhiéu kién thic va chuyén

mon, em rat quy mén diéu nay.

Em cling xin gti 161 cam on chéan thanh dén Ban gidm hiéu Truong Dai hoc
Nam Can Tho, quy thay c6 khoa Khoa Du lich & Quan tri Nha hang - Khach san da
tan tam giang day va truyén dat nhitng kién thtrc, kinh nghiém quy bau cho em. Dic
biét, em xin cam on ¢ Nguyén Thi Chiéu di tan tinh hudng dan em hoan thanh bai

bé&o céo nay.



Vi thoi gian va kién thic con han hep nén bai bao céo khong thé tranh khoi
nhitng thiéu sét, rit mong su gop y thay va céc ban, dé em rat kinh nghiém va hoan
thanh tt hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc tap



LOI CAM KET
T6i tén Tran Thu Nguy2n, 1a sinh vién trudng Pai hoc Nam Can Tho, xin cam
doan rang béo cdo nay la két qua c4 nhan cua qué trinh thyc tap tai TTC
HOSPITALITY Hotel - Can Tho va khdng phan anh bat ky su can thiép nao tir bén

ngoai, ngoai trir nhitng hudng dan tir phia giang vién Nguyén Thi Chiéu

T6i x4c nhan rang moi thong tin va dit liéu dugc trinh bay trong bao cao déu
chan that, dang tin cay va da duoc thu thap/xir Iy mot cach cong bang, trung thuec.
Bén canh d6, t6i dam bao tuan thu moi nguyén tic dao duc va quy dinh cta nha
truong, don vi noi thuc tap trong sudt qua trinh 1am béo cdo. Tdi sin sang chiu trach
nhiém va chap nhan moi hau qua néu bat ky sai s6t nao dugc phat hién lién quan dén

loi cam doan nay.

Sinh vién thuc tap



NHAN XET CUA PON VI THUC TAP

Sinh vién thuc tap
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DANH MUC CAC BANG VA HINH ANH

Danh muc bang:
Bang 1. Hé thong nha hang

Bang 2. Ty lé y kién danh gia cua khach hang vé chat luong phuc vu tiéc tai
khach san TTC HOSPITALITY Hotel - Can Tho (Tong s6: 100 khéach)

Danh muc hinh anh:

Hinh 1. Khach san TTC HOSPITALITY Hotel - Can Tho
Hinh 2. Bé boi ngoai troi

Hinh 3. Nha hang Pomelo

Hinh 4. Phong tap thé duc

Danh muc so’ do:

So dd 1. So d6 bo may quan ly caa khach san

So dd 2. So d6 bo may quan ly cia nha hang

Xi



