
 

 

 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

KHOA DU LỊCH VÀ QUẢN TRỊ KHÁCH SẠN – NHÀ HÀNG 

 

 

 

 

 

BÁO CÁO THỰC TẬP 

ĐỀ TÀI 

NGHIÊN CỨU HOẠT ĐỘNG BÁN HÀNG CỦA CÔNG TY CỔ PHẦN 

DỊCH VỤ - THƯƠNG MẠI - DU LỊCH VIETTOURIST 

 

Sinh viên thực hiện: Nguyễn Bửu Nam  

Mã số sinh viên: 203666 

Lớp: DH20QTD03 

 

 

 

Cần Thơ, tháng 06 năm 2024 



 

 

 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

KHOA DU LỊCH VÀ QUẢN TRỊ KHÁCH SẠN – NHÀ HÀNG 

 

 

 

 

 

BÁO CÁO THỰC TẬP 

ĐỀ TÀI 

NGHIÊN CỨU HOẠT ĐỘNG BÁN HÀNG CỦA CÔNG TY CỔ PHẦN 

DỊCH VỤ - THƯƠNG MẠI - DU LỊCH VIETTOURIST 

 

Sinh viên thực hiện: Nguyễn Bửu Nam 

Mã số sinh viên: 203666 

Lớp: DH20QTD03 

 

                        GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN: 

         ThS. Nguyễn Thị Chiểu 

 

Cần Thơ, tháng 06 năm 2024 



 

 



 

 

 

  



 

 

LỜI CAM ĐOAN 

     Tôi tên: Nguyễn Bửu Nam   MSSV: 203666 

     Tôi xin cam đoan các số liệu, thông tin sử dụng trong Bài báo cáo thực tập tốt 

nghiệp này được thu thập từ nguồn thực tế tại Đơn vị thực tập, trên các sách báo khoa 

học chuyên ngành (có trích dẫn đầy đủ và theo đúng quy định); 

     Nội dung trong báo cáo này do kinh nghiệm của bản thân được rút ra từ quá trình 

nghiên cứu và thực tế tại CÔNG TY CỔ PHẦN DỊCH VỤ - THƯƠNG MẠI - DU 

LỊCH VIETTOURIST và tôi KHÔNG SAO CHÉP từ các nguồn tài liệu, báo cáo 

khác. 

     Nếu sai sót xin hoàn toàn chịu trách nhiệm trước Nhà Trường và Pháp luật. 

 Sinh viên 

                                                                  Nam  

                                                                  Nguyễn Bửu Nam 

  



 

 

LỜI CẢM ƠN 

     Để hoàn thành bài báo cáo thực tập “ Nghiên cứu hoạt động bán hàng của Công Ty 

Cổ Phần Dịch Vụ - Thương Mại - Du Lịch Viettourist ’’ trước hết tôi gửi lời cảm ơn 

đến: 

     - Ban Giám đốc Công Ty Cổ Phần Dịch Vụ - Thương Mại - Du Lịch Viettourist 

     - Quý Thầy Cô Khoa Du Lịch - Quản Trị  Khách Sạn Nhà Hàng trường Đại Học Nam 

Cần Thơ; 

      Chân thành cảm ơn! 

 Sinh viên 

                                                                                   Nam 

                                                                                    Nguyễn Bửu Nam 

  



 

 

MỤC LỤC 
CHƯƠNG 1: GIỚI THIỆU KHÁI QUÁT VỀ CÔNG TY CỔ PHẦN DỊCH VỤ - 

THƯƠNG MẠI – DU LỊCH VIETTOURIST ................................................................ 1 

1.1 Lịch sử hình thành và phát triển ................................................................................ 1 

1.1.1. Lịch sử hình thành ................................................................................................. 1 

1.1.2. Quá trình hình thành và phát triển ........................................................................ 1 

1.2. Ngành nghề kinh doanh ........................................................................................... 2 

1.3.Định hướng phát triển trong tương lai ....................................................................... 3 

Chương 2 : NỘI DUNG VÀ KẾT QUẢ THỰC TẬP ..................................................... 5 

2.1. Kế hoạch thực tập ..................................................................................................... 5 

2.1.1. Vị trí thực tập ........................................................................................................ 5 

2.1.2. Mục tiêu thực tập .................................................................................................. 5 

2.2. Kiến thức lý thuyết môn học áp dụng trong quá trình thực tập ............................... 5 

2.3. Trải nghiệm thực tế .................................................................................................. 8 

2.3.1. Nhiệm vụ và chức năng của các phòng ban .......................................................... 8 

2.3.2. Kiến thức, kỹ năng và thái độ đã học được trong quá trình thực tập. ................. 10 

2.3.3. Mức độ tương tác với các phòng, ban, quản lý hoặc nhân viên trong quá trình bạn 

thực tập .......................................................................................................................... 11 

2.3.4. Vấn đề gặp phải và cách giải quyết trong quá trình thực tập .............................. 12 

CHƯƠNG 3: NGHIÊN CỨU HOẠT ĐỘNG BÁN HÀNG CỦA CÔNG TY CỔ PHẦN 

DỊCH VỤ - THƯƠNG MẠI - DU LỊCH VIETTOURIST .......................................... 13 

3.1. Giới thiệu đề tài thực tập ........................................................................................ 13 

3.1.1.Tên đề tài .............................................................................................................. 13 

3.1.2.Lý do chọn đề tài .................................................................................................. 13 

3.1.3. Phương pháp nghiên cứu ..................................................................................... 14 

3.2.Khái niệm, vai trò, mục tiêu của hoạt động bán hàng ............................................. 14 

3.2.1.Khái niệm của hoạt động bán hàng ...................................................................... 14 



 

 

3.2.2.Vai trò của hoạt động bán hàng ........................................................................... 14 

3.2.3.Mục tiêu của hoạt động bán hàng ........................................................................ 15 

3.4.Các hình thức của hoạt động bán hàng ................................................................... 17 

3.5.Quy trình bán hàng .................................................................................................. 18 

3.6.Các chỉ tiêu đánh giá hiệu quả hoạt động bán hàng ................................................ 21 

3.7.Các nhân tố ảnh hưởng đến hoạt động bán hàng của doanh nghiệp ....................... 22 

3.7.1.Các nhân tố khách quan ....................................................................................... 23 

3.7.2.Các nhân tố chủ quan ........................................................................................... 24 

3.7.3. Phân tích doanh thu, chi phí, lợi nhuận giữa các quỹ của 3 năm ........................ 27 

3.7.4. Phân tích thực trạng quy trình bán hàng tại công ty ........................................... 34 

3.8. Giải pháp nhằm hoàn thiện hoạt động bán hàng của Công Ty Cổ Phần Dịch Vụ - 

Thương Mại - Du Lịch Viettourist ................................................................................ 35 

3.9. Kết luận .................................................................................................................. 36 

3.10. Kiến Nghị ............................................................................................................. 38 

3.10.1. Kiến nghị cho doanh nghiệp ............................................................................. 38 

3.10.2.Kiến Nghị cho nhà trường .................................................................................. 39 

TÀI LIỆU THAM KHẢO ............................................................................................. 40 

 

  



 

 

DANH MỤC CÁC CHỮ VIẾT TẮT 

Tên viết tắt Ý nghĩa 

TNHH Trách Nhiệm Hữu Hạn 

TM Thương Mại 

TP Thành Phố 

DV Dịch Vụ 

KH Khách hàng 

SP Sản phẩm 

  



 

 

DANH MỤC CÁC HÌNH 

Hình 1. 1 Logo công ty ................................................................................................... 1 

Hình 1. 2 Cơ cấu tổ chức ................................................................................................. 3 

 

DANH MỤC CÁC BẢNG BIỂU 

Bảng 3. 1 Doanh thu, chí phí, lợi từ  năm 2021 – 2023 ................................................ 25 

Bảng 3. 2 Doanh thu, chi phí, lợi nhuận quý 1 của năm 2021, 2022, 2023 .................. 28 

Bảng 3. 3 Doanh thu, chi phí, lợi nhuận của quý 2 trong các năm 2021, 2022, 2023 .. 29 

Bảng 3. 4 Doanh thu, chi phí, lợi nhuận của quý 3 trong các năm 2021, 2022, 2023 .. 31 

Bảng 3. 5 Doanh thu, chi phí, lợi nhuận của quý 4 trong các năm 2021, 2022, 2023 .. 32 

 

DANH MỤC CÁC SƠ ĐỒ, BIỂU ĐỒ 

Sơ đồ 3. 1 Sơ đồ quy trình bán hàng của doanh nghiệp ................................................ 19 

  


