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LỜI CAM ĐOAN

Kính thưa Quý thầy cô giảng viên, kính thưa Quý độc giả.

Tác giả tên: Đặng Thị Mỹ Xuyên. Là sinh viên Trường Đại Học Nam Cần Thơ

Niên khóa: 2020 - 2024

Tôi xin cam đoan rằng đây là bài báo cáo thực tập tốt nghiệp của tôi, có sự hỗ

trợ tận tình từ Giảng viên hướng dẫn là ThS. Nguyễn Văn Lấm. Các nội dung nghiên

cứu và kết quả trong đề tài này là hoàn toàn trung thực. Việc sử dụng các kết quả và

những trích dẫn từ tài liệu của những tác giả khác đã được tôi đảm bảo thực hiện theo

đúng các quy định khi làm bài báo cáo.

Các phần nội dung trích dẫn và các tài liệu từ sách báo và thông tin tham khảo

đã được đăng tải trên các tác phẩm cũng như các trang web được tôi trình bày đầy đủ

và nêu rõ trong danh mục tài liệu tham khảo của bài báo cáo.

Nếu phát hiện có bất kỳ sự gian lận nào tôi xin hoàn toàn chịu trách nhiệm với

cam đoan trên.

Tp. Cần Thơ, Ngày 24 Tháng 6 Năm 2024

Sinh viên thực hiện

Đặng Thị Mỹ Xuyên
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LỜI CẢM ƠN

Em xin phép được gửi sự tri ân sâu sắc và lời cảm ơn chân thành nhất đối với

các thầy cô của khoa Du Lịch Quản Trị Khách Sạn - Nhà Hàng đã truyền đạt những tri

thức vô cùng hữu ích cho em trong suốt quá trình học tập tại trường Đại Học Nam Cần

Thơ. Đặc biệt, em xin trân trọng cảm ơn Thầy ThS. Nguyễn Văn Lấm đã sắp xếp thời

gian quý báu của mình để hướng dẫn nhiệt tình và nhận xét góp ý giúp em có thể hoàn

thành bài báo cáo thực tập tốt nghiệp này một cách tốt nhất. Em xin kính chúc quý thầy

cô luôn luôn khỏe mạnh, vui vẻ và đạt được nhiều thành cao trong công tác giảng dạy.

Chúc trường Đại Học Nam Cần Thơ sẽ luôn là nền tảng vững chắc cho nhiều thế hệ

sinh viên trên bước đường học tập.

Em cũng xin trân trọng gửi lời cảm ơn đến ban giám đốc và các anh chị nhân

viên Công Ty Trách Nhiệm Hữu Hạn Dịch Vụ Du Lịch Nguyễn Linh đã tận tình chỉ

dẫn và giúp đỡ em trong suốt thời gian thực tập. Nhờ vậy mà em đã học thêm được

nhiều kiến thức mới và có cái nhìn tường tận hơn về lý thuyết chuyên ngành cũng như

thực tế áp dụng. Trải nghiệm thực tế và tích lũy kinh nghiệm những điều tuyệt vời nhất

mà em có được tại công ty. Đó là một phần hành trang quan trọng giúp em có thể tự tin

bước vào đời.

Trong quá trình thực tập và làm bài báo cáo thực tập khó tránh khỏi những thiếu

sót. Đồng thời bản thân báo cáo là kết quả của một quá trình tổng kết, những bài học

đúc kết rút ra trong quá trình thực tập và làm việc của em. Em rất mong quý thầy cô

thông cảm, nhận xét và có những ý kiến đóng góp của thầy, cô để bài báp cáo và bản

thân em được hoàn thiện hơn.

Em xin chân thành cảm ơn!

Tp. Cần Thơ, Ngày 24 Tháng 6 Năm 2024

Sinh viên thực hiện

Đặng Thị Mỹ Xuyên
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TỪ VIẾT TẮT NỘI DUNG

ASEAN Hiệp hội các quốc gia Đông Nam Á

CBCNV Cán bộ công nhân viên

Công nghệ VR Công nghệ thực tế ảo VR

CRM Hệ thống quản lý khách hàng

CSKH Chăm sóc khách hàng

EU Liên minh Châu Âu

GCN ĐKT Giấy chứng nhận đăng ký thuế

MRA - TP Thỏa thuận thừa nhận lẫn nhau trong khuôn khổ các nước AEC

(Cộng đồng kinh tế ASEAN)

NNL Nguồn nhân lực

TNHH DVDL Trách Nhiệm Hữu Hạn Dịch Vụ Du Lịch

UNESCO Tổ chức, Giáo dục, Khoa học và Văn hóa Liên Hợp Quốc

VHDN Văn hóa doanh nghiệp

VTOS Tiêu chuẩn Kỹ năng nghề Du lịch Việt Nam
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