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LOI CAM ON

Dé hoan thanh tt dé tai tét nghiép nay, ngoai su nd luc cua ban than, em con
nhan dugc su quan tdm giap d& cua nhiéu tap thé va ca nhan.

Trudc hét, em xin gui téi toan thé cac thay, cd giao trong Khoa Du lich va Quan
Tri Nha hang — Khéch san, cing thay ¢ trong truong Pai hoc Nam Can Tho 1oi cam
on chan thanh nhat. Dic biét, em xin bay to long biét on sau sic téi Giang vién
huéng dan cd Nguyén Thi Chiéu, nguoi da tan tam huéng dan em trong suét qua
trinh thuc tap va hoan thién dé tai.

Ngoai ra, em con nhan duoc sy giup d& nhiét tinh tir tap thé can bo cong nhan
vién trong TTC HOTEL HOSPITALITY, dic biét 1a ngudi huéng dan anh Truong
Vii Huynh. Qua ddy, em xin chan thanh cam on ban lanh dao va toan thé can bo cong
nhan vién trong TTC HOTEL HOSPITALILY d4 tao moi diéu kién thuan loi dé em
c¢6 duoc nhitng kién thtc thyc té can thiét va hiru ich vé nganh dich vu F&B nay.

Cubi cuing em xin kinh chdc quy thay, cd doi dao stc khoe va thanh cong trong
su nghiép cao quy. Pong thoi kinh chic cac ¢, chi, anh, chi trong TTC HOTEL
HOSPITALITY ludn ddi dao stc khoe, dat duoc nhiéu thanh cong tét dep trong cong
Viéc.

Sinh vién thuc tap



LOI CAM KET

T6i tén Lé Nhu Nguyét, 1a sinh vién truong Dai hoc Nam Can Tho. B4o céo
nay la két qua tir qua trinh nghién ctu va lam viéc cua toi trong sudt thoi gian thuc
tap tai TTC HOTEL HOSPITALITY. Téi xin cam doan rang moi thdng tin va két
qua trong bao cao déu dugc tao ra mot cach minh bach, trung thuc va khéng tiép
nhan hoic sao chép bat ky thdng tin nao tir nguon bén ngoai ma chua dugc néu rd.

T6i xac nhan rang tat ca dir liéu va thong tin duoc trinh bay trong bao céo la
chinh xac, rd rang va dang tin cay. Moi quan diém va phan tich déu dya trén quan sat
va két qua cua riéng toi trong qué trinh lam viéc truc tiep tai doanh nghiép.

Bén canh do, t6i dam bao tuan tha moi nguyén tac dao dirc va quy dinh ciia nha
truong, don vi noi thyc tap trong sudt qua trinh 1am bao cao. Tdi sin sang chiu trach
nhiém va chap nhan moi hau qua néu bat ky sai sot nao duoc phat hién lién quan dén
161 cam doan nay.

Sinh vién thuc tap



NHAN XET CUA PON VI THUC TAP

Sinh vién thuc tap



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Dé tai: Mot s6 giai phap nang cao chit lugng dich vu an udng tai nha hang cua khach
san TTC- Can Tho

Do sinh vién: LE NHU NGUYET thuc hién
Duéi sw nhan xét cia cd: NGUYEN THI CHIEU

Pon vi: Khoa Du lich & Quan tri Nha hang - Khach san, Truong Pai hoc Nam Can
Tho

V& ndi dung:

................. , NQay ...... thang ....... nam 2024

Giang vién ky tén



PANH GIA CUA GIANG VIEN CHAM PIEM

Vé ndi dung:

Giang vién ky tén
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