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LỜI CAM ĐOAN 

Em xin cam đoan đây là bài báo cáo thực tập cùng đề tài “Một số giải pháp 

marketing nhằm nâng cao hiệu quả kinh doanh và thu hút khách hàng đến sử dụng, 

trải nghiệm dịch vụ ăn uống của nhà hàng tại Resort Azerai Cần Thơ” là kết quả cá 

nhân của quá trình thực tập trong suốt 2 tháng tại khu nghỉ dưỡng cao cấp 

Azerai Cần Thơ. 

Những số liệu và kết quả nghiên cứu là trung thực,hoàn toàn được thực 

hiện tại Phòng Tài Chính, Phòng Marketing của Resort Azerai Cần Thơ, không 

sao chép bất kỳ nguồn nào khác. Ngoài ra, trong bài báo cáo thực tập có sử 

dụng một số nguồn tài liệu tham khảo đã được trích dẫn nguồn và chú thích rõ 

ràng.  

Em xin hoàn toàn chịu trách nhiệm trước bộ môn, khoa và nhà trường về 

sự cam đoan này. 

Sinh viên 

 

 

 

Trần Phạm Phương Trân 
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LỜI CẢM ƠN 

Bài báo cáo thực tập với đề tài “Một số giải pháp marketing nhằm nâng cao 

hiệu quả kinh doanh và thu hút khách hàng đến sử dụng, trải nghiệm dịch vụ ăn uống 

của nhà hàng tại Resort Azerai Cần Thơ” đây là kết quả của là quá trình thực tập và 

nghiên cứu của em trong suốt kì thực tập. 

Đặc biệt, em xin chân thành cảm ơn Thạc sĩ Ngô Hồng Quân đã nhiệt tình hướng 

dẫn và giúp đỡ em hoàn thành tốt bản báo cáo thực tập này.  

Em cũng xin chân thành cảm ơn Ban Giám đốc Resort Azerai Cần Thơ, đã tạo 

điều kiện cho em thực tập trong môi trường làm việc chuyên nghiệp. Xin chân thành 

cảm ơn các anh, chị nhân viên đã giúp đỡ, tận tình hướng dẫn em trong quá trình thực 

tập tại Resort Azerai Cần Thơ. 

Xin chân thành cảm ơn! 

Sinh viên 

 

 

Trần Phạm Phương Trân 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

Đề tài: “Một số giải pháp marketing nhằm nâng cao hiệu quả kinh doanh và thu 

hút khách hàng đến sử dụng, trải nghiệm dịch vụ ăn uống của nhà hàng tại Azerai 

Cần Thơ”. 

Do sinh viên: Trần Phạm Phương Trân 

Dưới sự nhận xét của thầy: Ngô Hồng Quân 

Đơn vị: Khoa Du lịch & Quản trị Khách sạn - Nhà Hàng, Trường Đại học Nam 

Cần Thơ.  

NỘI DUNG NHẬN XÉT 

Về hình thức: 

.............................................................................................................................   

............................................................................................................................   

............................................................................................................................    

Về nội dung: 

............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................  

..............................................................................................................................  

Về thái độ: 

..............................................................................................................................  

..............................................................................................................................  

..............................................................................................................................  

Cần Thơ, ngày 24 tháng 6 năm 2024 

XÁC NHẬN CỦA GVHD 

(Ký, ghi rõ họ tên) 
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định vị sản phẩm ....................................................................................................... 19 

Hình 3.2 Hệ thống kênh phân phối ........................................................................... 30 

Hình 3.3 Đồ thị biểu thị thời vụ du lịch .................................................................... 35 

Hình 3.4 Xây dựng chính sách giá ............................................................................ 37 

Hình 3.5 Không gian tại quầy Lounge & Bar ........................................................... 41 

Hình 3.6 Không gian nhà hàng The Grill - Resort Azerai Cần Thơ ......................... 42 

Hình 3.7 Không gian của nhà hàng The Cafe - Resort Azerai Cần Thơ .................. 43 

Hình 3.8 Không gian Spa .......................................................................................... 43 

Hình 3.9 Không gian thiền ........................................................................................ 44 

Hình 3.10 Không gian tổ chức sự kiện - Resort Azerai Cần Thơ ............................. 44 

Hình 3.11 Khách sử dụng dịch vụ tour tham quan chợ nổi Cái Răng ...................... 45 

Hình 3.12 Cơ cấu nguồn khách của Resort Azerai Cần Thơ .................................... 49 

Bảng 3.1 Tình hình lao động của Resort Azerai Cần Thơ (2022- 2024) .................. 46 

Bảng 3.2 Tình hình cơ sở vật chất kỹ thuật của Resort Azerai Cần Thơ .................. 48 

Bảng 3.3 Tổng số lượt khách từng tháng đến nhà hàng trong 3 năm (2021 - 2023) 50 

Bảng 3.4 Kết quả doanh thu nhà hàng của Resort Azerai Cần Thơ (2020-2023) .... 51 

 

  


