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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan dé tai nghién ctru: “Giai phap phat trién va nang cao hiéu qua
kinh doanh ctia Cong ty TNHH Du lich Lua Viét — Chi nhanh Can Tho” ma toi thuc
hién la san phém khoa hoc duy nhét, dugc tién hanh mot cach cong khai v6i su hudng
dan va giup d& nhiét tinh tir giang vién Nguyén Thi Chiéu.

Tat ca sd liéu, thong tin trong bai nghién ciru déu trung thuc, duoc xac nhan tir
cac co quan truc tiép cha quan, khong c6 bat ctr sy nghién ciru trong tu nao trude do.
Néu phat hién bt ky su sao chép, gian ddi nio trong két qua nghién ctru, t6i xin hoan
toan chiu trach nhiém va chap nhan quyét dinh ky luat ctia khoa va nha truong.

Can Tho, ngay thang 06 nim 2024.



LOI CAM ON

Pau tién, em xin chin thanh cam on quy thay/co truong Pai hoc Nam Can Tho noi
chung va quy thay/co thuéc Khoa Du lich va quan tri khach san — nha hang néi riéng da
tao diéu kién thuén loi trong qua trinh hoc tap, thong qua vi¢c truyén tai cac kién thurc
cling nhu kinh nghiém thuc t& quy bao gitip chiing em c6 nén tang kién thirc virng chéc
dé thuc hién bai bao céo. Em rét ton trong va cam kich sy quan tam tan tinh cua céac thﬁy
¢ d6i v6i qua trinh 1am bao cdo ciia em. Véi nhitng 101 khuyén, gop v va giai dap thic
mic ciia cac thay cd, em da co thém dong luc va tu tin hon trong cong viéc.

Em xin gti 161 cam on sau sic nhat dén c¢6 Nguyén Thi Chiéu — giang vién hudng
dan cia em, ngudi da tryc tiép danh thoi gian huéng dan thyc hién, chinh sira dé tai
nghién ctru ndy mot cach chin chu nhét.

Tiép theo, em xin giri 10i cam on su sic nhat dén Ban lanh dao Cong ty TNHH
Du lich Lira Viét — Chi nhanh Can Tho da tao co hdi va diéu kién cho em trong thoi
gian thyc tip tai cong ty, ching em da c6 dugc mot modi truong lam viéc chuyén
nghiép va thuc té. Bén canh d6, em cling xin dugc gui 101 cdm on chan thanh nhét dén
chi My Nhién, anh Tran Nhat Linh, chi Nguyén Thi Nhu Y tai cong ty da nhiét tinh
gitip d&, cung cap tai liéu can thiét va dua ra nhiing chi dan hiru ich dé hd trg em c6
thé hoan thanh d¢é tai ctia minh.

Trong sudt qua trinh thyuc hién bao cdo, do con thiéu kinh nghiém va nhiéu 1y do
khach quan khéc, bai nghién ctru nay khong thé tranh khoi nhiing thiéu s6t va han ché.
Em rat mong nhin duoc sy danh gid, phan hdi va dé xudt tir cac thay c6 dé bai bao céo
clia em hoan thién hon. Em tin rang su dong gop ctia cac thay cb s& giip em cai thién
ban than va hoc thém tir nhitng sai sét cua minh.

Vi vay, mot lan nita em xin bay to long cam on chéan thanh dén cac thay co va
Cong ty TNHH Du lich Lira Viét — Chi nhanh Can Tho d gitip em trong qua trinh lam
bao céo. Em rét tran trong sy gitip d& ctia cac thdy ¢ va Cong ty va hy vong s& c6 co
hoi duoc hoc hoi thém tir cac thay cd va Cong ty trong tuong lai.

Tran trong cam on!



NHAN XET CUA CO SO THUC TAP



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
Pé tai: “Giai phap phat trién va nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty TNHH
Du lich Lira Viét — Chi nhanh Can Tho”,
Do sinh vién: TRUONG THI MY NGA thyc hién.
Duéi sy nhéin xét ciia ¢6: NGUYEN THI CHIEU.
Pon vi: Khoa Du lich & Quan tri Khach san — Nha hang, trudng Pai hoc Nam Can
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DANH MUC TU VIET TAT

S6 thir Ky hiéu viét Chir nguyén ban Chir nguyén ban
tuw tat Tiéng Anh Tiéng Viét
1 TNHH Trach nhiém hiru han
Gross Domestic Tong san pham noi
2 GDP .
Product dia
Hoat dong du lich két
Meeting Incentive hop véi hoi thao, hoi
3 MICE
Conference Event nghi, khen thuong, su
kién
Search Engine Téi wu hoa cong cu
4 SEO

Optimization
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