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LOI CAM ON

Trude tién voi tinh cam siu sic va chan thanh nhét, cho phép em duoc bay to long
biét on dén Truong Pai hoc Nam Can Tho di tao diéu kién hoc tap va nghién ctiru dé tai
nay, dong thdi tao cho em ¢6 co hoi tiép xtic v6i mdi truong thue tip. Em mudn goi 16
cam on dén toan bd quy thy co ctia Khoa DL va quan tri nha hang khach san, truong
Dai hoc Nam Céan Tho, nhirng ngudi c6 vai trod rat 16n trong sudt qua trinh em theo hoc
tai truong.

Khong thé khong nhic t6i su chi dao ctia Ban lanh dao Cong ty TNHH DL Lira Viét
nho c6 su gitp do nhiét tinh cua cac anh chi ¢ cac phong ban, da tao diéu kién thuan loi
nhat cho em trong sudt thoi gian thyc tap.

Pic biét, em xin gdi dén thady Ngoé Hong Quéan — nguoi di tan tinh hudng dan, gitp
d& em hoan thanh dé tai bao cao thuc tap nay 10i cam on sdu sic nhat.

Vi diéu kién thoi gian cting nhu kinh nghi€ém con han ché ctia mot hoc vién, bai bao
cdo nay khong thé tranh duoc nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc nhiing y kién
dong gop cua cac quy thay co dé em c6 diéu kién bd sung, nang cao va trau doi kién thirc

cua minh, phuc vu tdt hon cong tac thuc té sau nay.

Can Tho, ngdy  thang 06 naim 2024

Nguwoi thuc hién



‘ , LOI CAM KET i
Em cam doan rang bao cdo tot nghiép nay la thanh qua cua cong strc va no luc ca nhan

ctia em. T4t ca cac thong tin dugc trinh bay trong bao céo nay 1 chan thyc va dya trén
nhirng kinh nghiém thwc té em d4 tich lity duoc trong qué trinh thue tap tai Cong ty
TNHH DL Lua Viét.

Em cam doan rang khong c6 bét ky sy sao chép hay sao chép tir bat ky ngudn nao khac
ngoai nhitng ngudn tai liéu di dugc dan chiéu 1 rang va diy du trong phan tai liéu tham

khao cua bao céo nay.

Em ciing cam doan rang em d tuan thu day du cac quy dinh va quy trinh cta truong dai

hoc va Cong ty TNHH DL Lira Viét trong qua trinh thuc hién béo céo tét nghiép nay.

Ngoai ra, em xin cam doan s€ chiu trach nhi¢ém vé moi thong tin dugc trinh bay va san

sang cung cap thém thong tin chi tiét hodc giai thich néu can thiét.

Can Tho, ngdy  thang 06 naim 2024

Nguwoi thuc hién
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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
Dé tai “Gidi phap nang cao hiéu qud kinh doanh li hanh tei cong ty TNHH DL Lua Viét
Can Tho™.

Do sinh vién: NGUYEN THI THUY QUYNH thuc hién.

Du6i sw nhan xét cia giang vién: NGO HONG QUAN

Pon vi: Khoa DL & Quan tri Nha hang — Khach san, Trudong Pai hoc Nam Can Tho.
NOQI DUNG NHAN XET

Vé hinh thic:

Can Tho, ngy....,thang....,nam 2024
XAC NHAN CUA GVHD

(ky, ghi r8 ho tén)



NHAN XET CUA GIANG VIEN CHAM PIEM
Dé tai “Gidi phap nang cao hiéu qud kinh doanh li hanh tei cong ty TNHH DL Lza Viét
Can Tho™.

Do sinh vién: NGUYEN THI THUY QUYNH thuc hén.

Duwéi sw nhan xét caa giang vién:

Pon vi: Khoa DL & Quan tri Nha hang — Khach san, Trudong Pai hoc Nam Can Tho.
NOQI DUNG NHAN XET

Vé hinh thic:

Can Tho, ngdy....,thang.....nam 2024
XAC NHAN CUA GVCP

(ky, ghi 6 ho tén)
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DANH MUC CAC TU VIET TAT
DL: Du Lich

CN: Chi nhanh

DNDL: Doanh nghiép Du Lich

TNHH: Trach nhiém hiru han

MICE: Meeting - Incentive - Conference - Event
HDQT: Hoi Pong Quan Trj

CEO: Chief Executive Officer

CRM: Customer Relationship Management
KPIs: Key Performance Indicators

TMS: Transportation Management System

MIS: Management Information System
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