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I 

LỜI CẢM ƠN 

Trước tiên với tình cảm sâu sắc và chân thành nhất, cho phép em được bày tỏ lòng 

biết ơn đến Trường Đại học Nam Cần Thơ đã tạo điều kiện học tập và nghiên cứu đề tài 

này, đồng thời tạo cho em có cơ hội tiếp xúc với môi trường thực tập. Em muốn gởi lời 

cảm ơn đến toàn bộ quý thầy cô của Khoa DL và quản trị nhà hàng khách sạn, trường 

Đại học Nam Cần Thơ, những người có vai trò rất lớn trong suốt quá trình em theo học 

tại trường.  

Không thể không nhắc tới sự chỉ đạo của Ban lãnh đạo Công ty TNHH DL Lửa Việt 

nhờ có sự giúp đỡ nhiệt tình của các anh chị ở các phòng ban, đã tạo điều kiện thuận lợi 

nhất cho em trong suốt thời gian thực tập.  

Đặc biệt, em xin gởi đến thầy Ngô Hồng Quân – người đã tận tình hướng dẫn, giúp 

đỡ em hoàn thành đề tài báo cáo thực tập này lời cảm ơn sâu sắc nhất.  

Với điều kiện thời gian cũng như kinh nghiệm còn hạn chế của một học viên, bài báo 

cáo này không thể tránh được những thiếu sót. Em rất mong nhận được những ý kiến 

đóng góp của các quý thầy cô để em có điều kiện bổ sung, nâng cao và trau dồi kiến thức 

của mình, phục vụ tốt hơn công tác thực tế sau này.  

 

Cần Thơ, ngày     tháng 06 năm 2024  

  Người thực hiện



 

II 

LỜI CAM KẾT 
Em cam đoan rằng báo cáo tốt nghiệp này là thành quả của công sức và nỗ lực cá nhân 

của em. Tất cả các thông tin được trình bày trong báo cáo này là chân thực và dựa trên 

những kinh nghiệm thực tế em đã tích lũy được trong quá trình thực tập tại Công ty 

TNHH DL Lửa Việt. 

Em cam đoan rằng không có bất kỳ sự sao chép hay sao chép từ bất kỳ nguồn nào khác 

ngoài những nguồn tài liệu đã được dẫn chiếu rõ ràng và đầy đủ trong phần tài liệu tham 

khảo của báo cáo này. 

Em cũng cam đoan rằng em đã tuân thủ đầy đủ các quy định và quy trình của trường đại 

học và Công ty TNHH DL Lửa Việt trong quá trình thực hiện báo cáo tốt nghiệp này. 

Ngoài ra, em xin cam đoan sẽ chịu trách nhiệm về mọi thông tin được trình bày và sẵn 

sàng cung cấp thêm thông tin chi tiết hoặc giải thích nếu cần thiết. 

 

Cần Thơ, ngày     tháng 06 năm 2024  

 Người thực hiện  

  



 

III 

NHẬN XÉT CỦA CƠ SỞ THỰC TẬP 

 
  



 

V 

NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

Đề tài “Giải pháp nâng cao hiệu quả kinh doanh lữ hành tại công ty TNHH DL Lửa Việt 

Cần Thơ”. 

Do sinh viên: NGUYỄN THỊ THÚY QUỲNH thực hiện. 

Dưới sự nhận xét của giảng viên: NGÔ HỒNG QUÂN 

Đơn vị: Khoa DL & Quản trị Nhà hàng – Khách sạn, Trường Đại học Nam Cần Thơ.  

NỘI DUNG NHẬN XÉT  

Về hình thức: 

  ............................................................................................................................ 

  ............................................................................................................................  

Về nội dung:  

  ............................................................................................................................ 

  ............................................................................................................................  

Về thái độ:  

  ............................................................................................................................ 

  ............................................................................................................................  

                                                                         Cần Thơ, ngày....,tháng....,năm 2024 

 XÁC NHẬN CỦA GVHD 

         (ký, ghi rõ họ tên)      

                                                                             

  



 

VI 

NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN CHẤM ĐIỂM 

Đề tài “Giải pháp nâng cao hiệu quả kinh doanh lữ hành tại công ty TNHH DL Lửa Việt 

Cần Thơ”. 

Do sinh viên: NGUYỄN THỊ THÚY QUỲNH thực hện. 

Dưới sự nhận xét của giảng viên:  

Đơn vị: Khoa DL & Quản trị Nhà hàng – Khách sạn, Trường Đại học Nam Cần Thơ.  

NỘI DUNG NHẬN XÉT  

Về hình thức: 

  ............................................................................................................................ 

  ............................................................................................................................  

Về nội dung:  

  ............................................................................................................................ 

  ............................................................................................................................  

Về thái độ:  

  ............................................................................................................................ 

  ............................................................................................................................  

                                                                        Cần Thơ, ngày....,tháng....,năm 2024 

           XÁC NHẬN CỦA GVCĐ 

                                                                                 (ký, ghi rõ họ tên)    
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 DL: Du Lịch 

 CN: Chi nhánh 

 DNDL: Doanh nghiệp Du Lịch 

 TNHH: Trách nhiệm hữu hạn 

 MICE: Meeting - Incentive - Conference - Event 

 HĐQT: Hội Đồng Quản Trị 

 CEO: Chief Executive Officer 

 CRM: Customer Relationship Management 

 KPIs: Key Performance Indicators 

 TMS: Transportation Management System 

 MIS: Management Information System 
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