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 Lời cam đoan  

Em xin cam đoan bài tiểu luận này là do bản thân thực hiện cùng sự hỗ trợ, tham khảo 

tài liệu từ các tư liệu, giáo trình liên quan đến đề tài nghiên cứu và không có sự sao chép 

y nguyên các tài liệu đó. Các số liệu, thống kê và kết luận nghiên cứu được trình bày 

trong tiểu luận là trung thực và có nguồn gốc cụ thể, rõ ràng và chưa từng được công bố 

trong bất cứ công trình khoa học nào khác. Tôi xin chịu trách nhiệm về lời cam đoan của 

mình.  
Cần Thơ, ngày    tháng    năm 2024 

 Người thực hiện 

Mã Thị Kim Mỹ 
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Lời cảm ơn 

Trong suốt thời gian học tập tại trường Đại học Nam Cần Thơ đến nay, em đã 

nhận được rất nhiều sự quan tâm, giúp đỡ của các thầy cô. Với lòng biết ơn sâu sắc, em 

xin gửi lời cảm ơn tới các Thầy Cô khoa Du Lịch và Quản trị Khách sạn – Nhà hàng, 

Trường Đại học Nam Cần Thơ, với tri thức và tâm huyết của mình, đã truyền đạt và chỉ 

dạy chúng em trong suốt thời gian học tập tại trường. 

Em xin gửi lời cám ơn chân thành đến Ths.Nguyễn Thị Chiểu là người đã chỉ bảo 

và hướng dẫn, giúp đỡ em trong quá trình định hướng và triển khai để làm tốt bài báo 

cáo thực tập tốt nghiệp này. 

 Đặc biệt, em xin chân thành cảm ơn Ban Giám Đốc công ty và cô Lan phó phòng 

khách đoàn và các anh chị nhân viên công ty Vietravel - CN Cần Thơ đã tạo điều kiện 

cho em có thể thực tập đúng ngành nghề của mình. Bước đầu đi vào thực tế, vận dụng 

những kỹ năng nghiên cứu khoa học trên ghế nhà trường, kinh nghiệm thực tập tại công 

ty du lịch Vietravel - CN Cần Thơ, kiến thức của em còn hạn chế và nhiều bỡ ngỡ. Do 

vậy, không tránh khỏi những thiếu sót. Em rất mong nhận được những ý kiến đóng góp 

quý báu của các thầy cô để đề tài được hoàn thiện hơn.  

Sau cùng, em xin kính chúc các Thầy Cô khoa Du lịch và Quản trị nhà hàng - 

Khách sạn dồi dào sức khỏe, đầy nhiệt huyết của những người dạy và làm du lịch, để 

tiếp tục sứ mệnh cao đẹp của mình là truyền đạt kiến thức cho thế hệ mai sau. 

 

Cần Thơ, ngày    tháng    năm 2024 

Người thực hiện   

 

  

Mã Thị Kim Mỹ 
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