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LOI CAM POAN

Em 12 H6 Ngoc Kiéu Anh, sinh vién I6p DH20QTDO03, Khoa Quan tri Dich vu
Du lich va L& hanh, Truong Pai hoc Nam Can Tho, xin cam doan réng:

Bai bé&o céo thuc tap tot nghiép véi dé tai “Giai phap nang cao chét luong thiét
ké va diéu hanh tour” 1a két qua nghién ctiu va 1am viéc nghiém tic caa ca nhan em
trong sudt qua trinh thyc tap tai Cong ty Co phan Dich vu Du lich Bén Thanh chi
nhanh Can Tho .

Céc s6 liéu, thong tin va két qua trong bai bao cdo nay duoc thu thap tir cac
ngudn dang tin cdy va duoc ghi rd ngudn goc xuat xi. Em cam doan khong sao
chép hoic sir dung trai phép bat ky tai liéu, cdng trinh nghién ciu nao cua ngudi
khac.

Em hoan toan chiju trach nhiém vé tinh chinh xéc va trung thuc cta cac noi
dung, sé liéu, két qua nghién ciru trong bai bao co nay.

Em xin chan thanh cam on su huéng dan, giup d& cia giang vién hudng dan,
cac thay cd trong khoa, ciing quy cong ty di hd trg va tao diéu kién thuan lgi cho
em hoan thanh bai b&o céao nay.

Can Tho, ngay ... thang ... nim 2024

Sinh vién cam doan

Ho Ngoc Kiéu Anh
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LOI CAM ON

Hoc di doi vai hanh 1a hai yéu té song hanh véi nhau dé giup con nguoi chling
ta phét trién, hoan thién ban than tdi vu nhat. Chinh vi 1& d6, thuc tip co sé nganh 1a
mot diéu can thiét va quan trong ddi véi mdi sinh vién, dem lai cho sinh vién nhiing
bai hoc, hoan thién nhiing ki ning xa hoi can thiét. Ngoai ra trong quéa trinh thyc tap,
sinh vién c¢6 co hoi co sat véi thuc té, ung dung cac kién thuc va ki nang da duoc
giang day trén truong 16p vao hoat dong thuc tién ctia don vi, tir d6 rat ra nhitng bai
hoc, kinh nghiém cho ban than minh. Pay 13 co hoi dé sinh vién hiéu rd hon vé chuyén
nganh ma minh dang theo hoc, nén tang quan trong dé ban than c6 thé dinh huéng va
phat trién sy nghiép sau khi ra trudng.

Em xin bay t6 10ng biét on chan thanh dén Quy lanh dao Cong ty C Phan Dich
Vu - Du Lich Bén Thanh chi nhanh Can Tho néi chung va cac phong ban noi riéng
da tao diéu kién dé em duoc hoc hoi, nang cao kién thuc, ky nang chuyén nganh va
cung cap cac thong tin dé thyuc hién bai bdo. Cam on chi Pham Tu Anh d3 huéng dan
va giup d& em rat nhiéu trong sudt qua trinh thyc tap caa minh.

Em xin gui 1o cam on sdu sic, 10ng biét chan thanh dén Truong Dai hoc Nam
Cén Tho ciing nhu Khoa Du Lich va Quan tri khach san, nha hang di tao co hoi dé
em duoc tiép xdc véi thyuc té chuyén nganh ma minh dang theo hoc. Cam on cac thay,
cd trong Khoa Du Lich va Quan tri khach san, nha hang da giang day, mang dén cho
em Kién thirc va ki nang can thiét trong sudt qua trinh em theo hoc tai trudng. Pac
biét em xin gui 161 cam on sau sac dén thay Nguyén Du Ha Long - nguoi da tan tinh
huéng dan, gitp d& em trong sudt qua trinh dé em hoan thién bai bao cao thuc tap

nay.

Cén Tho, ngay ... thing ... niim 2024

Sinh vién cam doan

Hé Ngoc Kiéu Anh
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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Pé tai “Gidi phap nang cao chdar luwong thiét ké va diéu hanh tour tai Cong ty Co
phan Djch vy Du lich Bén Thanh - Chi nhanh Can Tho”.

Do sinh vién: HO NGOC KIEU ANH thuc hién.
Duéi sw nhan xét cia c6: NGUYEN DU HA LONG.

Pon vi: Khoa Du lich & Quan tri Nha hang — Khach san, Truong Dai hoc Nam
Can Tho.

NOI DUNG NHAN XET

V¢ hinh thic:

Can Tho, ngdy....,thang.....,ndm 2024
XAC NHAN CUA GVHD

(ky, ghi rd ho tén)
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NHAN XET CUA GIANG VIEN CHAM PIEM

Pé tai “Gidi phap nang cao chdar luwong thiét ké va diéu hanh tour tai Cong ty Co
phan Djch vy Du lich Bén Thanh - Chi nhanh Can Tho ™.

Do sinh vién: HO NGOC KIEU ANH thuc hién.
Dudi sw nhan xét cia thay/co:

Pon vi: Khoa Du lich & Quan tri Nha hang — Khach san, Truong Dai hoc Nam
Can Tho.

NOI DUNG NHAN XET
V& hinh thic:

Can Tho, ngdy....,thang.....,nim 2024
XAC NHAN CUA GVCD

(ky, ghi rd ho tén)
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DANH SACH TU VIET TAT
MICE: Meeting, Incentive, Convention, Exhibition
CPDV: Cb phan Dich vy
NXB: Nha xuét ban
PTKD: Phan tich kinh doanh
KD: Kinh doanh
UNWTO: World Tourism Organization
TCDL: Téng cuc du lich
TC: Tong cong
NC: Nhu cau

DL: Du lich
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