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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan bao cdo thuc tap: “NANG CAO CHAT LUQONG SAN
PHAM DU LICH NOI PIA TAI CONG TY SOHA GROUP” 1a cong trinh
nghién ctru khoa hoc cua riéng t6i trong qua trinh hoc tap va lam viéc trong sudt
thoi gian 2 thang vira qua.Céc so liéu, thong ké va két luan nghién ctru dugc trinh
bay trong tiéu luan 1a trung thuc va c6 ngudn gdc cu thé, rd rang va chua ting dugc
cong bd trong bét ctr cong trinh khoa hoc nao khac. Téi xin chiu trach nhiém vé 10i

cam doan cua minh.

Nguwoi thuc hién

Ha Thi My Quyén



LOI CAM TA

Trudce hét toi xin chan thanh cam on thay, c6 gidng vién trong khoa Du Lich ciing
nhu céc thay co trong truweong Pai hoc Nam Cin Tho di tao diéu kién va ho tro toi

trong viéc tim dén co s& dé thuc tap va trai nghiém trong thoi gian vira qua.

Pé ¢6 co s& dé toi hoan thanh bai bao cdo thuc tap cua minh. T61 cling chan thanh
cam on ThS. Ngé Hong Quan. Nguoi di giup d t6i tin tinh trong viéc hoan thanh
bai bao cdo thuc tap nay.

Pong thoi em xin bay to 1ong biét on d6i véi ban lanh dao cung tap thé nhan vién
ciia Cong Ty C6 Phén Lir Hanh N§i Pia — Qudc Té SOHA GROUP di giup do
tao diéu kién cho em trong sudt thoi gian thuc tap tai cong ty, luén sang sang giup
dd cung cip cac thong tin dé em co thé hoan thanh t6t bai bao cdo ctia minh. Pdng
thoi cong ty cho em rat nhiéu kinh nghiém thuc té thong qua viéc thi truong clng
cong ty, tir d6 em dugc tiép xic véi moi truong cong sé sdm va tich lily nhicu kinh
nghiém.

Do luong kién thuc con han ché, kinh nghiém thuc té cling nhu thoi gian thuc tap
khong nhiéu nén bai tiéu ludn khong tranh khoi nhitng sai s6t. Kinh mong thay, co

dong gop thém y kién, chi bao dé dé tai tiéu luan dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Can Tho, ngay 24 thang 06 ndm 2024

Nguwoi thuc hién

Ha Thi My Quyén
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap- Tuw do — Hanh phic

PHIEU NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THUC TAP

Ho va tén sinh vién: HA THI MY QUYEN.....ccoeeererereerenees MSSV:2010292..........
Lop: DH20QTDO3..... Khéa: 8  Khoa: Du lich va Quan tri Khach san, Nha hang

True thude treong: Truong Pai hoc Nam Can Tho

Thue tip trong thoi gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02 thang).
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Sau qua trinh thyuc tap tai don vi ctia sinh vién, ching t61 c6 mot s6 nhan xét, danh
gia nhu sau:

1. V&y thirc td chirc ky luit:

4. Cac nhan xét khac:
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Can Tho , ngdy 24 thang 06 nam 2024

Can b hwéng din Xac nhan cua don vi thue tap
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Do sinh vién: Ha Thi My Quyén
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LOI MO PAU

Du lich 13 nganh kinh té xuat hién tir rat som trén thé giéi. N6 dugc ménh danh la:
“Nganh coéng nghiép khong khoi” va c6 vai trd vo cung quan trong trong doi séng
clia con ngudi. Su phét trién ciia nganh cong nghiép khong khoi mang lai GDP 16n
cho nén kinh té, giai quyét cong an viéc 1am cho ngudi dan, 1a don bay thic diy cac
nganh trong nén kinh té phat trién, 12 phuong tién quan trong dé thuc hién chinh
sach mé cira, 1a cAu ndi giita cic nudc trén thé gidi. V6i chinh sich md cua nén
kinh té thi truong ngay nay c6 nhiéu thanh phan kinh té thudc su tham gia ciia cac
hoat dong khac nhau ma di dua vao mot cudc canh tranh gay gat giita cac doanh
nghiép voi nhau.Mot doanh nghiép dé co thé thé ton tai thi phai lién tuc lam méi va
cai thién céac linh vuc dé gitp cho doanh nghiép c6 chd dimg: Cac hinh thirc quang
ba san pham va lan truyén thong tin vé sy tin nhiém ciia cong ty, bién phap va ning
cao chat lugng ddi ngil nhan vién ,mot trong d6 chinh 1a bién phap dé ning cao chat
luong san pham cua cong ty, 1a diéu tit yéu cua doanh nghiép ludn phai huéng t6i.
Chét luong san pham 1a diéu quan trong hon hét va chia khoa gitip doanh nghiép
duy tri va phat trién, ddy déu 1a nhitng san pham phai duoc kiém duyét va dam bao
tuyét d6i .Ttr 46 m&i c6 thé canh tranh bang stc ép gia va tinh hap dan , gay bat loi

cho ddi thir canh tranh cua minh.
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	NHẬN XÉT CỦA GIÁO VIÊN 
	MỤC LỤC
	DANH SÁCH HÌNH
	LỜI MỞ ĐẦU

