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LỜI CAM ĐOAN

Tôi xin cam đoan báo cáo thực tập: “NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG SẢN

PHẨM DU LỊCH NỘI ĐỊA TẠI CÔNG TY SOHA GROUP” là công trình
nghiên cứu khoa học của riêng tôi trong quá trình học tập và làm việc trong suốt

thời gian 2 tháng vừa qua.Các số liệu, thống kê và kết luận nghiên cứu được trình

bày trong tiểu luận là trung thực và có nguồn gốc cụ thể, rõ ràng và chưa từng được

công bố trong bất cứ công trình khoa học nào khác. Tôi xin chịu trách nhiệm về lời

cam đoan của mình.

Người thực hiện

Hà Thị Mỹ Quyền
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LỜI CẢM TẠ

Trước hết tôi xin chân thành cảm ơn thầy, cô giảng viên trong khoa Du Lịch cũng

như các thầy cô trong trường Đại học Nam Cần Thơ đã tạo điều kiện và hổ trợ tôi

trong việc tìm đến cơ sở để thực tập và trải nghiệm trong thời gian vừa qua.

Để có cơ sở để tôi hoàn thành bài báo cáo thực tập của mình. Tôi cũng chân thành

cảm ơn ThS. Ngô Hồng Quân. Người đã giúp đỡ tôi tận tình trong việc hoàn thành

bài báo cáo thực tập này.

Đồng thời em xin bày tỏ lòng biết ơn đối với ban lãnh đạo cùng tập thể nhân viên

của Công Ty Cổ Phần Lữ Hành Nội Địa – Quốc Tế SOHA GROUP đã giúp đỡ

tạo điều kiện cho em trong suốt thời gian thực tập tại công ty, luôn sẳng sàng giúp

đỡ cung cấp các thông tin để em có thể hoàn thành tốt bài báo cáo của mình. Đồng

thời công ty cho em rất nhiều kinh nghiệm thực tế thông qua việc thị trường cùng

công ty, từ đó em được tiếp xúc với môi trường công sở sớm và tích lũy nhiều kinh

nghiệm.

Do lượng kiến thức còn hạn chế, kinh nghiệm thực tế cũng như thời gian thực tập

không nhiều nên bài tiểu luận không tránh khỏi những sai sót. Kính mong thầy, cô

đóng góp thêm ý kiến, chỉ bảo để đề tài tiểu luận được hoàn thiện hơn.

Em xin chân thành cảm ơn!

Cần Thơ, ngày 24 tháng 06 năm 2024

Người thực hiện

Hà Thị Mỹ Quyền
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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
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LỜI MỞ ĐẦU

Du lịch là ngành kinh tế xuất hiện từ rất sớm trên thế giới. Nó được mệnh danh là:

“Ngành công nghiệp không khói” và có vai trò vô cùng quan trọng trong đời sống

của con người. Sự phát triển của ngành công nghiệp không khói mang lại GDP lớn

cho nền kinh tế, giải quyết công ăn việc làm cho người dân, là đòn bẩy thúc đẩy các

ngành trong nền kinh tế phát triển, là phương tiện quan trọng để thực hiện chính

sách mở cửa, là cầu nối giữa các nước trên thế giới. Với chính sách mở của nền

kinh tế thị trường ngày nay có nhiều thành phần kinh tế thuộc sự tham gia của các

hoạt động khác nhau mà đã đưa vào một cuộc cạnh tranh gay gắt giữa các doanh

nghiệp với nhau.Một doanh nghiệp để có thể thể tồn tại thì phải liên tục làm mới và

cải thiện các lĩnh vực để giúp cho doanh nghiệp có chổ đứng: Các hình thức quảng

bá sản phẩm và lan truyền thông tin về sự tín nhiệm của công ty, biện pháp và năng

cao chất lượng đội ngũ nhân viên ,một trong đó chính là biện pháp để năng cao chất

lượng sản phẩm của công ty, là điều tất yếu của doanh nghiệp luôn phải hướng tới.

Chất lượng sản phẩm là điều quan trọng hơn hết và chìa khóa giúp doanh nghiệp

duy trì và phát triển, đây đều là những sản phẩm phải được kiểm duyệt và đảm bảo

tuyệt đối .Từ đó mới có thể cạnh tranh bằng sức ép giá và tính hấp dẫn , gây bất lợi

cho đối thử canh tranh của mình.
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