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LỜI CAM ĐOAN 

Em xin cam đoan bài viết “GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG PHỤC 

VỤ TẠI BỘ PHẬN LỄ TÂN TẠI CÔNG TY TNHH MTV TM-DV&DL HUỲNH 

LẠC CẦN THƠ” là bài viết của cá nhân em. 

Em xin hoàn toàn chịu trách nhiệm về tính trung thực của các nội dung khác 

trong đề tài của mình. 

     Cần Thơ, Ngày 10, tháng 06, năm 2024 

 Sinh viên thực hiện  

 

   

 

 Đỗ Thị Kim Mến 
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LỜI CẢM ƠN 

Em xin gửi lời cảm ơn đến quý thầy cô trong khoa du lịchvà quản trị nhà hàng-

khách sạn trường Đại học Nam Cần Thơ đã truyền đạt kiến thức 4 năm qua  

Em cũng gửi lời cảm ơn đến Ban Lãnh Đạo,  các anh chị ở công ty TNHH MTV 

TM DV&DL Huỳnh Lạc Cần Thơ đã nhiệt tình chỉ dạy để em có những kinh nghiệm 

quý báo. Tám tuần thực tập ngắn ngủi là cơ hội để em tổng hợp và hệ thống lại những 

kiến thức đã học, đồng thời kết hợp với những kiến thức thực tế để nâng cao kiến 

thức chuyên môn. Tuy có 2 tháng thực tập, nhưng qua quá trình thực tập em đã mở 

rộng được tầm nhìn và tiếp thu rất nhiều kiến thức thực tế. Từ đó em cảm thấy, việc 

cọ xát thực tế là vô cùng quan trọng - nó giúp em xây dựng nền tảng lý thuyết được 

học ở trường được vững chắc hơn  

Để hoàn thành bài tiểu luận này, em xin tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến Th.s Nguyễn 

Thị Chiểu, em cảm ơn cô đã tận tình hướng dẫn em trong suốt quá trình em viết Báo 

cáo tốt nghiệp 

Cuối cùng em kính chúc quý thầy, cô dồi dào sức khỏe và thành công trong sự 

nghiệp cao quý. Đồng kính chúc các cô, chú, anh, chị trong Công ty TNHH MTV 

TM DV&DL Huỳnh Lạc Cần Thơ  luôn dồi dào sức khỏe, đạt được nhiều thành 

công tốt đẹp trong công việc. 

Cần Thơ,  ngày 10 tháng 6 năm 2024 

                          Sinh viên 

                        

 

 

 Đỗ Thị Kim Mến  
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DANH SÁCH KÍ HIỆU, CHỮ VIẾT TẮT 

Chữ viết tắt Diễn giải 

GPLX Giay phép lái xe 

TNHH MTV TM-DV&DL Trách nhiệm hữu hạn Một thành viên 

Thương mại-dịch vụ&Du lịch 

CCCD Căn cước công dân 
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LỜI MỞ ĐẦU 

Ngày nay cùng với sự phát triển của công nghiệp hóa hiện đại hóa là sự phát 

triển không ngừng của các ngành kinh doanh dịch vụ du lịch và điển hình đó chính là 

kinh doanh lưu trú, với xu hướng đó đây được xem là một lĩnh vực đầy tiềm năng 

mang lại nguồn thu đáng kể cho kinh doanh cũng như nguồn ngoại tệ cho đất nước. 

Trong hoạt động kinh doanh khách sạn không có tiêu chuẩn cụ thể nào cho “phục 

vụ”, không có việc phục vụ tuyệt đối, tất cả chỉ mang tính chất tương đối và hành 

động chỉ mang tính chất ứng biến. Có thể coi nơi đón tiếp là “nơi bán hàng” và bộ 

phận buồng là “nơi giao sản phẩm” trong một khách sạn. Quy trình phục vụ khách 

sạn là một công tác phức tạp và khó khăn nhưng có ý nghĩa hết sức quan trọng ảnh 

hưởng đến chất lượng sản phẩm của khách sạn. Việc đón tiếp cũng được coi là một 

nghệ thuật: nghệ thuật thuyết phục khách hàng. Họ chính là “cầu nối” giữa khách 

hàng với các bộ phận khác trong khách sạn. Do đó việc nâng cao chất lượng phục vụ 

của bộ phận lễ tân là rất cần thiết. Hơn thế nữa kinh doanh khách sạn dịch vụ ngày 

càng cạnh tranh khốc liệt. Thực tế đòi hỏi các doanh nghiệp phải tiến hành các biện 

pháp nâng cao chất lượng dịch vụ nhằm biến nó thành lợi thế cạnh tranh.  

Khách sạn Huỳnh Lạc hotel trực thuộc công ty TNHH MTV Thương mại dịch 

vụ và du lịch Huỳnh Lạc Cần Thơ là một khách sạn được đánh giá cao tuy nhiên để 

đạt được chất lượng cao hơn nữa thì bộ phận lễ tân nói riêng và ban quản lý khách 

sạn nói chung cần cố gắng hoàn thiện mình và khắc phục những thiếu sót còn tồn tại. 

Nhận thức được bộ phận lễ tân chính là tấm gương phản chiếu toàn bộ hình ảnh của 

khách sạn và nhận thức được tầm quan trọng của việc đón tiếp cũng như việc nâng 

cao chất lượng phục vụ tại bộ phận lễ tân nên em đã chọn đề tài: “GIẢI PHÁP NÂNG 

CAO CHẤT LƯỢNG PHỤC VỤ TẠI BỘ PHẬN LỄ TÂN TẠI CÔNG TY TNHH 

MTV TM-DV&DL CẦN THƠ”.  

  


