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LOI CAM POAN

Em xin cam doan bai viét “GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUONG PHUC
VU TAI BO PHAN LE TAN TAI CONG TY TNHH MTV TM-DV&DL HUYNH
LAC CAN THO” 1a bai viét ciia c& nhan em.

Em xin hoan toan chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cua cac noi dung khac

trong d¢é tai caa minh.
Can Tho, Ngay 10, thang 06, nam 2024

Sinh vién thyc hién

P4 Thi Kim Mén



LOI CAM ON

Em xin gui loi cam on dén quy thay cé trong khoa du lichva quan tri nha hang-

khach san trudng Pai hoc Nam Can Tho da truyén dat kién thire 4 nim qua

Em ciing guri 101 cam on dén Ban Lanh Pao, céc anh chi ¢ congty TNHH MTV
TM DV&DL Huynh Lac Can Tho da nhiét tinh chi day dé em c6 nhitng kinh nghiém
quy bao. Tam tuan thuc tap ngan ngui 1a co hoi dé em téng hop va hé thdng lai nhiing
kién thizc da hoc, dong thoi két hop véi nhing kién thirc thuc té dé nang cao kién
thirc chuyén mon. Tuy cé 2 thang thuc tap, nhung qua qua trinh thuc tdp em da md
rong dugc tim nhin va tiép thu rat nhiéu kién thuc thyuc té. Tir d6 em cam thay, viéc
co Xxat thyc té 1a vo clng quan trong - n6 gilp em xay dung nén tang ly thuyét duoc
hoc & truong duoc virng chic hon

Dé hoan thanh bai tiéu luan nay, em xin to 10ng biét on sau sac dén Th.s Nguyén
Thi Chiéu, em cam on c6 da tan tinh huéng dan em trong sudt qua trinh em viét Béo
c4o tot nghiép

Cudi cung em kinh chic quy thay, c6 ddi dao stc khoe va thanh cong trong su
nghiép cao quy. Pdng kinh chic cac ¢, chu, anh, chi trong Céng ty TNHH MTV
TM DV&DL Huynh Lac Can Tho ludn dbi dao sic khoe, dat duoc nhiéu thanh
cong tét dep trong cdng Viéc.

Cdn Tho, ngay 10 thang 6 nam 2024

Sinh vién

P& Thi Kim Mén



DANH SACH KIi HIEU, CHU VIET TAT

Chir viét tat Dién giai
GPLX Giay phép lai xe
TNHH MTV TM-DV&DL Trach nhiém hiru han Mot thanh vién

Thuong mai-dich vu&Du lich

CCCD Can cudc cong dan




DANH SACH HINH ANH, SO PO

Hinh 1: Khé&ch san Huynh Lac hotel

Hinh 2: Gia tour di chg ndi Cai Ring ctia Huynh Lac Hotel

Hinh 3: So d6 co cau té chuc cua khach san( so dd minh hoa)

Hinh 4: Nhirng nhan xét ma khach hang danh cho Huynh Lac hotel
Hinh 5: Hinh anh sanh 1& tin Huynh Lac hotel

Hinh6: Anh minh hoa bo phan 18 tan

Hinh 7: Pai sanh dugc nhin tur phia ngoai vao

Hinh 8: Quay tiép tan Huynh Lac hotel

Hinh 9: Anh minh hoa d6i ngii 18 tan khach san

Hinh 10: Anh minh hoa vé nhan dang ki budng

Hinh11: Anh minh hoa vé don tiép va lam tha tuc nhan phong cho khéch

Hinh 12: Anh minh hoa vé phuc vu khach trong qua trinh luu tri
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LO1 MO PAU

Ngay nay cling véi su phat trién cua cdng nghiép hoa hién dai hoa 1a sy phat
trien khdng ngirng cua cac nganh kinh doanh dich vu du lich va dién hinh d6 chinh 1a
kinh doanh luu tra, v6i xu huéng d6 ddy duoc xem 1a mot linh vuc day tiém ning
mang lai ngudn thu dang ké cho kinh doanh ciing nhu nguén ngoai té cho dat nudgc.
Trong hoat dong kinh doanh khach san khdng c6 tiéu chuan cu thé nao cho “phuc
vu”, khong co6 viéc phuc vu tuyét doi, tat ca chi mang tinh chat twong dbi va hanh
dong chi mang tinh chat ¢ng bién. Co thé coi noi dén tiép 1a “noi ban hang” va bo
phan budng 13 “noi giao san pham” trong mot khach san. Quy trinh phuc vu khéch
san la mot cong tac phuc tap va kho khian nhung c6 ¥ nghia hét sac quan trong anh
huong dén chat luong san pham cua khach san. Viéc don tiép ciing duoc coi 1a mot
nghé thuat: nghé thuat thuyét phuc khach hang. Ho chinh 13 “cau nbi” giita khach
hang véi cac bo phan khac trong khach san. Do dé viéc nang cao chét luong phuc vu
ctia bo phan 18 tan 1a rat can thiét. Hon thé nita kinh doanh khéch san dich vy ngay
cang canh tranh khéc liét. Thuc té doi hoi cac doanh nghiép phai tién hanh céc bién

phap nang cao chat luong dich vu nham bién né thanh lgi thé canh tranh.

Khach san Huynh Lac hotel truc thuoc cong ty TNHH MTV Thuong mai dich
vu va du lich Huynh Lac Can Tho 1a mét khach san duoc dénh gia cao tuy nhién dé
dat duoc chat luong cao hon nita thi b phan 18 tan néi riéng va ban quan ly khéch
san n6i chung can cb gang hoan thién minh va khic phuc nhing thiéu st con ton tai.
Nhan thirc dugc bo phan 18 tan chinh 1a tAm guong phan chiéu toan bo hinh anh cua
khach san va nhan thirc dugc tim quan trong cua viéc don tiép ciing nhu viéc nang
cao chit lwong phuc vu tai bo phan 18 tin nén em dé chon dé tai: “GIAI PHAP NANG
CAO CHAT LUGQNG PHUC VU TAI BO PHAN LE TAN TAI CONG TY TNHH
MTV TM-DV&DL CAN THO”.
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