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LOI CAM DOAN

Em xin cam két bai bao cao “Giai phap nang cao chat luong dich vy du lich
tai cong ty TNHH Thuong Mai Du Lich P4t Chin Rong” nay duoc hoan thanh dya
trén két qua nghién ctu cua toi va cac két qua nay chua duoc ding cho bat ci bai

bao cao cling cap nao khéc.

Can Tho, ngay..... thing 06 nam 2024

Nguoi thuc hién

Nguyén Thi Yén Nhi



LOI CAM ON

Loi dau tién em xin cam on toan thé quy Thay, C6 da truyén dat nhitng kién
thirc vO cling quy bau cho em tir nhitng kién thirc co ban nhat dén nhing kién thtc
chuyén nganh trong thoi gian em duoc dao tao tai trudong dé em cd thé &p dung vao
cudc sdng va trude mat 1a em ¢ thé hoan thanh tét bai bao céo thuc tap tét nghiep
cua minh.

Tiép theo em xin giri 161 cam on dén toan thé cac Thay, C6 & khoa Du lich,
d3 ludn bén canh gilp d& em trong quéa trinh hoc tap tai truong. Va dé c6 thé hoan
thanh duogc tot bai bao c4o ndy mét phan ciing nho sy hd tro tir Gido vién hudng
dan cua em — C& Nguyén Thi Chiéu da tan tinh huéng din trong suét qua trinh em
1am bai bao cdo ciing nhu ung ho vé mit tinh than dé em c6 du tu tin va hoan thanh
t6t bai bao cao cua minh.

Cubi ciing em xin cam on dén Ban Giam Poc Cong Ty TNHH Thuong Mai
Du Lich D4t Chin Rong va anh Trian Da Pam — Nhan vién kinh doanh di tao diéu
Kién va gitip do em trong thoi gian thuc tap tai Cong ty.

Vi kién thirc ciia em c6 han nén trong bai bao c&o cd thé van con sai sot va
nhitng diém chua tét, em mong quy Thay, C6 thdng cam va c6 nhitng nhan xét chan
thanh nhat dé em c6 thé hoan thanh tét hon.

Em xin chan thanh cam on!

Can Tho, ngay.....thang 06 nam 2024

Nguoi thuc hién

Nguyén Thi Yén Nhi



NHAN XET CUA CO SO THUC TAP
Ho va tén sinh vién: NGUYEN THI YEN NHI ~ MSSV: 203805
Lop: DH20QTD03 Khoa: 8 Khoa: Du lich va Quan tri Khach san, Nha hang
Truc thude treong: Trudng Pai Hoc Nam Can Tho
Thuec tap trong thoi gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02 thang)

Tai don vi Co quan/Doanh nghiép: Cong ty TNHH Thuong Mai Du Lich Dat
Chin Rong.

Pia chi: R29 duong s6 8, KPT mdi Hung Pht, P. Hung Thanh, Q. Céi Rang, Tp
Can Tho.

Sau qua trinh thyc tap tai don vi cua sinh vién, ching tdi c6 mot s6 nhan xét,

danh gid nhu sau:
1. Vé y thitc t6 chirc ky luat:



Danh gia chung:

Can Tho, ngdy ... thang ... nim 2024

XAC NHAN CUA PON VI THUC TAP



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
Ho va tén sinh vién: NGUYEN THI YEN NHI MSSV: 203805
Lop: DH20QTDO03 Khoa: 8 Khoa: Du lich va Quan tri Khach san, Nha hang
Truc thude tredong: Trudng Pai hoc Nam Can Tho
Thuec tap trong thoi gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02 thang).

Tai don vi Co quan/Doanh nghiép: Cong ty TNHH Thuong Mai Du Lich Dat
Chin Rong.

V& hinh thic:

Cén Tho, ngay.... thing 06 nam 2024

XAC NHAN CUA GVHD
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

TNHH Trach nhiém hitu han
TM&DL Thuong Mai va Du Lich
3N2b 3 ngay 2 dém
GVHD Giang vién huéng dan
KDL Khéch du lich
HDV Huéng dan vién
2N1b 2 ngay 1 dém
TP Thanh phé
PGS.TS Pho Gi4o Su Tién Si
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DANH MUC TU TIENG ANH

Telesales tour

Bén hang thong qua di¢n thoal

DAT CHIN RONG TRAVEL

Du lich Pat Chin Rong

Tour Guide Hudng dan vién chuyén nghiép
Step-On-Guide Hudng dan vién khong chuyén
City Guide Hudng dan vién thanh phé
Onsite Guide Huéng dan vién tai diém
Sale Ban hang
Slogan Khau hiéu
Out bound Du lich ngoai nuéc
Teambuilding Xay dung doi ngti
Group Inclusive Traveller Khach theo doan.
Free In de pendent Traveller Khach ¢
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