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 LỜI CAM ĐOAN 

Bài báo cáo thực tập tốt nghiệp 

Đề tài:”Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ lữ hành tại công ty TNHH Du lịch 

Lửa Việt Chi nhánh Cần Thơ” 

Họ và tên: Châu Thành Giàu     MSSV: 203784 

Lớp: DH20QTD03 

Tôi xin cam đoan rằng bài báo cáo "Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ lữ 

hành tại Công ty TNHH Du Lịch Lửa Việt Chi nhánh Cần Thơ" được tôi hoàn thành 

dựa trên quá trình thực hành nghiệp vụ tại công ty từ ngày 08/04/2024  đến ngày 

08/06/2024. Tất cả các thông tin, dữ liệu và kết quả nghiên cứu được trình bày trong 

bài báo cáo đều là kết quả của quá trình thu thập, phân tích và tổng hợp thực tế. 

Tôi khẳng định rằng bài báo cáo này là sản phẩm độc lập của bản thân tôi, không 

có sự sao chép, đạo văn từ bất kỳ nguồn nào khác. Tôi đã trích dẫn đầy đủ các nguồn 

tài liệu được sử dụng trong bài báo cáo theo đúng quy định về đạo đức học thuật. 

Tôi hiểu rõ việc vi phạm đạo đức học thuật có thể dẫn đến những hậu quả 

nghiêm trọng. 

Trân trọng! 

Cần Thơ, tháng 06 năm 2024 

Học viên thực hiện 

   

Châu Thành Giàu 
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LỜI CẢM ƠN 

Lời đầu tiên, em xin gửi lời cảm ơn chân thành đến trường Đại Học Nam Cần 

Thơ đã tạo cơ hội cho em được thực tập tại công ty và lời cảm ơn đến thầy giáo hướng 

dẫn Nguyễn Du Hạ Long vì sự tận tâm, chỉ bảo tận tình và những lời khuyên quý báu 

đã giúp em hoàn thành tốt bài báo cáo thực tập này. 

Để hoàn thành bài báo cáo này, ngoài sự nổ lực học hỏi của bản thân còn có sự 

hướng dẫn tận tình của các anh, chị tại doanh nghiệp. 

Em xin chân thành cảm ơn ban lãnh đạo và tập thể cán bộ, nhân viên Công ty 

TNHH Du Lịch Lửa Việt chi nhánh Cần Thơ đã tạo điều kiện thuận lợi, tạo môi 

trường học tập và làm việc hiệu quả cho em trong suốt thời gian thực tập, mặc dù số 

lượng công việc của công ty ngày một tăng lên những vẫn dành thời gian để hướng 

dẫn rất nhiệt tình. 

Đặc biệt, em xin cảm ơn sự chỉ bảo tận tình của anh Trần Nhật Linh - người đã 

trực tiếp hướng dẫn, giúp đỡ em trong suốt quá trình thực tập tại công ty. 

Tuy nhiên vì kiến thức chuyên môn còn hạn chế và bản thân còn thiếu nhiều 

kinh nghiệm thực tiễn nên nội dung của bài báo cáo không tránh khỏi những thiếu 

xót, em rất mong nhận được sự góp ý, chỉ bảo thêm của quý thầy cô cùng toàn thể 

cán bộ nhân viên tại doanh nghiệp để bài báo cáo này được hoàn thiện hơn. 

Một lần nữa xin gửi đến thầy cô, bạn bè, cùng các anh chị tại Công Ty TNHH 

Du Lịch Lửa Việt chi nhánh Cần Thơ và Trường Đại Học Nam Cần Thơ lời cảm ơn 

chân thành và tốt đẹp nhất! 

Trân trọng! 

Cần Thơ, ngày…tháng 06 năm 2024 

Học viên thực hiện 

 

Châu Thành Giàu 
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