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LOT CAM ON
Vi sy quan tdm tan tinh ctia nha truong, to1 xin guri 161 cdm on chéan thanh va
su tri 4n sdu sic d6i voi cac giang vién trudng Pai hoc Nam Can Tho di tao co hoi
thuc té cho sinh vién ching t61 duoc thuc tap cudi khoa, day 1a co hoi tot dé t61 hoc
hoi, dugc thyc hanh céc ky nang da hoc trén 16p va dlc két duoc tir nhirng trai nghi¢m

tryc tiép giup ich rat 16n dé toi ngay cang hoan thién ban than minh hon.

T6i bay t6 10ng biét on siu sic dén ban giam ddc va toan thé nhan vién cua
cong ty TNHH Truyén théng va Du lich Hoang Gia vi su giup d, chi bao tan tinh.
Ho d gitip t6i nhan biét thiéu sot, bo sung kién thirc va mé rong hiéu biét vé du lich
tu ly thuyét dén thuc tién. Thuc té 13 mot trai nghi¢m tuyét voi1 ma to1 c6 dugce trong
thoi gian thuc tap tai cong ty.

T6i bay to long biét on sau sic dén thdy Mai Quang Thuan ,trong qua trinh thuc
tap thiy da tan tinh chi day va diu dat t6i trong qua trinh thyc hién bai bao cio thuc
tap tot nghiép ndy. Cam on thay di tan tinh chi bao va gbp ¥ gitp t6i hoan thanh bai

b4o céo tdt nhat.

T61 xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan bai bao céo thuc hanh nghé nghi¢p nay dugc hoan thanh dya
trén cac két qua nghién ctru cia toi cling véi sy huéng dan cia gidng vién Mai Quang

Thuan. Cac sb liéu, két qua trong bai béo 1a chinh x4c va trung thuc.
Can Tho, ngay thang ndm 2024

Tac gia

Nguyén Kiéu Triic



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

- Tén dé tai: “GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU CUA
CONG TY TNHH TRUYEN THONG VA DU LICH HOANG GIA”

- Do sinh vién: NGUYEN KIEU TRUC thuc hién
- Dudi sy huéng dan ciia ThS. MAI QUANG THUAN

- Bon vi: Khoa du lich & Quan tri Nha hang-Khach san, Truong Pai hoc Nam
Can Tho

NOI DUNG NHAN XET
-V¢é hinh thirc:
SV N0 AUNG ..ottt es sttt en sttt
Y 1 1o YOO

Can Tho, ngay thdng ndm 2024

Xdac nhan cia GVHD



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap- Tw do — Hanh phuc

PHIEU NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THUC TAP

Ho va tén sinh vién: Nguyén Kiéu Trac ~ MSSV: 202562

Lép: DH20QTD03 Khéa: 8  Khoa: Du lich va Quan tri Khach san, Nha hang
Trwe thude trweong: Truong Pai hoc Nam Can Tho

Thue tip trong thoi gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02 thang).

Tai don vi Co quan/Doanh nghiép: CONG TY TNHH TRUYEN THONG VA DU
LICH HOANG GIA

Dia chi:S6 28, duong D24,KDC H@)ng Loan ,P.Hung Thanh,Q.Cai Réng,Tp.Cén Tho.
Sau qué trinh thyc tap tai don vi cta sinh vién, chiing t61i c6 mot sb6 nhan xét, danh
gia nhu sau:

1. V& y thire t6 chirc ky luat:

Can Tho, ngady ... thang ... ndm 2024

Can b hwéng din
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LOI NOI PAU
“GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU CUA CONG TY
TNHH TRUYEN THONG VA DU LICH HOANG GIA”

1. Ly do chon dé tai

Du lich 12 nganh dang rat phat trién, duoc xem la nganh kinh té mili nhon quan
trong nganh cong nghiép khong khéi. Ngudn loi du lich thu hut tir cac khach du lich
quéc té gop phan mang lai thu nhap, cai thién can cin thanh toan va quang ba hinh

anh cta quoc gia va dia phuong dén vdi ban be khap noi trén thé gidi.

Marketing 1a hoat dong khong thé thiéu dbi v6i bat ky mot doanh nghiép nao
trong thoi dai ngay nay dé 1 con duong rit ngin khoang cach giita doanh nghiép va

khach hang tiém ning.

Du lich l1a nganh da dang linh vuc kinh doanh nén su canh tranh giira cac doanh
nghiép rat khoc liét dé phat trién ting doanh thu ciing nhu bat kip xu huéng du lich,

cac chién luge va ké hoach Marketing 13 khong thé thiéu.

Viéc mé rong thi trudng kinh doanh ddi véi du lich 1a diéu can thiét v6i doanh
nghiép mg dung marketing vao cong tic nay s& gitip ban tim hiéu rd vé hanh vi, so
thich xu huéng cta khach hang hién nay cac san pham tour ctia doanh nghiép can
thay do6i gi va da dap img duoc nhimng thay doi hay chua tir d6 dua ra giai phap dé

diéu chinh ciing nhu tim hudng d¢é trién khai.

Dbi v6i nganh du lich, mdi mua vy, mdi dia diém du lich s& c6 nhiing déc thu
riéng din dén dinh hudng kinh doanh tai moi thoi diém phai c6 su linh hoat. Nén mdi
giai doan, cac doanh nghiép dua ra chién luoc thu hiit nham phat trién ban than dap

ung dugc moi nhu cau cua du khach.

Nhu chung ta d3 biét,du lich 1a nganh kinh té mii nhon & nhiéu quéc gia trong
d6 c6 Viét Nam. Viét Nam 1a mot dat nuwdc cé nhicu thang canh, nho ¢6 ma du lich
Viét Nam vuon 1én mot tAm cao méi. Tuy nhién,dé dat duoc thanh cOng nay, rt can
su gop mit cua cac don vi lir hanh. Céac cong ty lit hanh xuat hién ngay cang nhiéu

trong d6 c6 Hoang Gia Tourist.

Trude xu thé phat trién manh cta nganh du lich va Iif hanh, Céng ty Du lich

Hoang Gia da tich litly dugc nhitng kinh nghiém quy bau trong nhitng ndm hoat dong
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tai thi truong du lich Can Tho rat két duoc nhiéu ¥ tuong hay dé co cach diéu chinh
hop 1y. Nho vAy ma hién nay cong ty di c6 duoc vi thé cao trong long du khach
,khong ngimg phat trién vuon 1én ty khang dinh minh trén thi trudng du lich trong
nudc va quc va quoc té. Vai tinh hinh hién nay, d6i mat v6i sy canh tranh ngay cang
gay gat va nhitng kho khan bién dong cua nén kinh té mdi doanh nghiép déu phai
diéu chinh lai hoat dong cua minh dé co thé ton tai mot trong nhirng hoat dong do la
hoat dong marketing dwa ra nhitng chién lugc va va dé xuét nhitng giai phap nham

day manh hoat dong marketing ctia Cong ty Du lich Hoang Gia
2. Muc dich nghién ciru

Muc dich ctia dé tai 1a tim hiéu vé thyc trang marketing ctia doanh nghiép va dé
xudt giai phap. Tir d6 gitip doanh nghiép lit hanh tiép can nhu cau du lich cta khach
hang mot cach triét dé, vira khién khach hang hai long ma loi ich cudi cing loi nhuan
tang manh thuong hi¢u uy tin dugc moi nguoi biét dén khéng dinh vi thé trén thi

truong du lich.
3. Poi twong nghién ciru

Dbi twong nghién ciru cila dé tai 1a cac van dé lién quan dén marketing du lich
cu thé 12 nghién ctru vé thuc trang va giai phap cho chién lugc marketing tai cong ty

du lich Hoang Gia.
4. Pham vi nghién ciru
Khong gian:

Vin phong cong ty Du lich Hoang Gia, S6 28, duong D24, KDC Hong Loan,
P.Hung Thanh, Q.Cai Ring, Tp.Can Tho.

Thoi gian:
Tir ngay 8 thang 4 dén ngay 8 thang 6 nim 2024.
5. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap thu nhap sé liéu so cp: Thong qua quan sat, phong van nhan vién

cong ty, ban linh dao cong ty, cac tinh hudng trong qué trinh lam viéc.



