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LỜI CAM ĐOAN  

 Em xin cam kết bài báo cáo kết thúc môn được hoàn thành dưạ trên các kết 

quả nghiên cứu của em và các kết quả nghiên cứu này chưa được dùng cho bất cứ 

báo cáo cùng cấp nào khác.  

 Các số liệu và tài liệu sử dụng trong tiểu luận hòa toàn trung thực và không 

sao chép hoặc sử dụng kết quả của bất kì báo cáo nào tương tự. Nếu phát hiện bất kì 

sự gian lận hoặc sao chép đối với kết quả trong bài báo cáo này, em sẽ chịu tất cả 

trách nhiệm trước bộ môn, khoa và nhà trường. 

 

      Cần Thơ, ngày 22 tháng 06  năm 2024  

 Người thực hiện 

 

 

 Mai Thị Trà My
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LỜI CẢM ƠN 

 Lời đầu tiên với tình cảm sâu sắc và chân thành nhất, cho phép em được bày 

tỏ lòng biết ơn đến Trường đại học Nam Cần Thơ đã tạo điều kiện học tập và 

nghiên cứu đề tài này. Em muốn gởi lời cảm ơn đến toàn bộ quý thầy cô của Khoa 

du lịch và quản trị nhà hàng khách sạn, trường Đại học Nam Cần Thơ, những người 

có vai trò rất lớn trong suốt quá trình em theo học tại trường.  

 Và không thể không nhắc tới sự chỉ đạo của Ban lãnh đạo Công ty TNHH Du 

lịch Lửa Việt Cần Thơ nhờ có sự giúp đỡ nhiệt tình của các anh chị ở các phòng 

ban, đã tạo điều kiện thuận lợi nhất cho em trong suốt thời gian thực tập. Cũng như 

toàn bộ những anh chị, bạn bè đã giúp đỡ và tạo điều kiện cho em được tiếp cận và 

trải nghiệm thực tế công việc chuyên ngành Quản trị Dịch vụ Du lịch và Lữ hành.  

 Em cũng xin gửi lời cảm ơn đến các anh chị quản lý và nhân viên tại đây đã 

tạo điều kiện và giúp đỡ em rất nhiều trong công việc. Đặc biệt là anh Trần Nhật 

Linh & chị Nguyễn Thị Như Ý - người đã trực tiếp hướng dẫn em trong quá trình 

thực tập và hỗ trợ những thông tin cần thiết để hoàn thành bài báo cáo. Em rất cảm 

ơn sự hướng dẫn tận tình của cô Nguyễn Thị Chiểu - người hướng dẫn trực tiếp 

giúp em hoàn thành bài báo cáo này.  

 Qua thời gian thực tập tại Công ty, em đã học hỏi được nhiều kinh nghiệm bổ 

ích để không bỡ ngỡ cho công việc thực tế sau này. Với điều kiện thời gian cũng 

như kinh nghiệm còn hạn chế của một học viên, bài báo cáo này không thể tránh 

được những thiếu sót. Em rất mong nhận được sự chỉ bảo, đóng góp ý kiến của các 

quý thầy cô để em có điều kiện bổ sung, nâng cao ý thức của mình, phục vụ tốt hơn 

trong công tác thực tế sau này.  

Cần Thơ, ngày 22 tháng 06 năm 2024 

              Người thực hiện 

 

                Mai Thị Trà My 
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DANH SÁCH TỪ VIẾT TẮT 

MICE: Meeting, Incentive, Convention, Exhibition 

TNHH: Trách nhiệm hữu hạn 

NXB: Nhà xuất bản 

PTKD: Phân tích kinh doanh 

KD: Kinh doanh 

UNWTO: World Tourism Organization 

TCDL: Tổng cục du lịch 

TC: Tổng cộng  

NC: Nhu cầu 

DL: Du lịch 
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