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LOI CAM DOAN

Em xin cam két bai bdo cdo két thuc mon duwoc hoan thanh dua trén cac két
qua nghién ctru ciia em va cac két qua nghién ciru nay chua dugc ding cho bat ctr
bao cdo cuing cap nao khac.

Céc s6 lidu va tai lieu s dung trong tiéu luan hoa toan trung thuc va khong
sao chép hoic sir dung két qua cua bat ki bao cao nao twong ty. Néu phét hién bat ki
su gian 1an hoic sao chép ddi véi két qua trong bai béao cao nay, em s& chiu tt ca

trach nhiém trudc bd mon, khoa va nha truong.

Can Tho, ngay 22 thang 06 nim 2024

Nguwoi thuc hién

Mai Thi Tra My
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LOI CAM ON

Loi dau tién véi tinh cam sau sic va chan thanh nhét, cho phép em duoc bay
to long biét on dén Truong dai hoc Nam Céan Tho da tao diéu kién hoc tap va
nghién ctru dé tai nay. Em mudn goi 10i cam on dén toan bo quy thay cd cua Khoa
du lich va quan tri nha hang khéch san, truong Dai hoc Nam Céan Tho, nhiing ngudi

c6 vai tro rat 16n trong subt qua trinh em theo hoc tai truong.

Va khdng thé khdng nhic t6i sy chi dao cia Ban 1anh dao Céng ty TNHH Du
lich Lira Viét Can Tho nhd c6 sy giup d& nhiét tinh cua cac anh chi & cac phong
ban, di tao diéu kién thuan loi nhat cho em trong suét thoi gian thuc tap. Ciing nhu
toan bo nhitng anh chi, ban bé da gitp d& va tao diéu kién cho em duoc tiép can va

trai nghiém thuc té cong viéc chuyén nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lix hanh.

Em ciing Xin gui 16 cam on dén cac anh chi quan 1y va nhan vién tai day da
tao diéu kién va giup d& em rat nhiéu trong cong viéc. Dac biét 1a anh Tran Nhat
Linh & chi Nguyén Thi Nhu Y - nguoi da truc tiép huéng dan em trong qué trinh
thuc tap va hd trg nhitng thdng tin can thiét dé hoan thanh bai bao cdo. Em rat cam
on sy huéng dan tan tinh caa cd Nguyén Thi Chiéu - ngudi hudng dan truc tiép

giup em hoan thanh bai bao cao nay.

Qua thoi gian thuc tap tai Céng ty, em di hoc hoi duoc nhiéu kinh nghiém bé
ich dé khong b ngd cho cong viéc thuc té sau nay. Véi dieu kién thoi gian ciing
nhu kinh nghiém con han ché cia mot hoc vién, bai bao cdo nay khong thé tranh
duogc nhirng thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc su chi bao, dong gop y kién cua céc
quy thay co dé em co diéu kién bd sung, nang cao y thic ciia minh, phuc vy tot hon

trong cong tac thuc té sau nay.
Can Tho, ngay 22 thang 06 nam 2024

Nguwoi thuc hién

Mai Thi Tra My
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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Pé tai “Giai phap hoan thién san pham du lich tai Cong ty TNHH Du lich Lia Viét
Can Tho™.

Do sinh vién: MAI THI TRA MY thuc hién.
Duéi sw nhan xét cia c6: NGUYEN THI CHIEU.

Pon vi: Khoa Du lich & Quan trj Nha hang — Khach san, Truong Pai hoc Nam Can
Tho.

NOI DUNG NHAN XET

V& hinh thuec:

Can Tho, ngay....,thang....,nam 2024
XAC NHAN CUA GVHD

(ky, ghi rd ho tén)
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NHAN XET CUA GIANG VIEN CHAM PIEM
Pé tai “Giai phap hoan thién san pham du lich tai Cong ty TNHH Du lich Lia Viét
Can Tho”.

Do sinh vién: MAI THI TRA MY thuc hién.
Duéi sw nhan xét cia thay/co:

Pon vi: Khoa Du lich & Quan trj Nha hang — Khach san, Truong Pai hoc Nam Can
Tho.

NOQI DUNG NHAN XET

V& hinh thuc:

Can Tho, ngay....,thang....,nam 2024
XAC NHAN CUA GVCD

(ky, ghi rd ho tén)
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DANH SACH TU VIET TAT

MICE: Meeting, Incentive, Convention, Exhibition
TNHH: Trach nhiém hiru han

NXB: Nha xuét ban

PTKD: Phan tich kinh doanh

KD: Kinh doanh

UNWTO: World Tourism Organization

TCDL: Téng cuc du lich

TC: Tong cong

NC: Nhu cau

DL: Du lich
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