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LO1 CAM POAN
T6i xin cam doan rang khoa luan tét nghiép cua toi voi dé tai “Péanh gia chat lugng

san pham dich vu khach san caa Cong Ty TNHH TM DV Nghi&Dudng va dua ra giai phap
nang cao sau mua cao diém cua dip I1& 30/04 - 01/05” 1a bai khda luan thudc quyén sé hitu
duy nhét cua toi. TAt ca cac noi dung, ¥ tuong va két qua nghién ciru trong xuyén subt thoi
gian thuc tap ma t6i duc két duoc dé 1am nén bai khoa luan nay 1a cong stc cua riéng toi
va khéng sao chép tir bat ky ngudn tin tir bat ki trang nao khac ma tdi khong duoc trich dan.
Cac tai liéu tham khao duoc sir dung da duoc chi ra va tham khao mét cach chinh xac trong
muc Tai liéu tham khao. T6i cam doan rang tat ca cac thdng tin, sé liéu va di liéu duoc
cung cap trong khéa luan déu mang tinh trung thuc va khéng c6 su chinh sira va sai léch
hay 1am gia déi. T6i chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va tinh dao duc cua cong trinh

nghién cuu cua minh.

Can Tho, ngay thdang 06 nam 2024
Nguoi thuc hién

Tang Tay HO



LOI CAM ON

T6i xin gui 161 cam on chan thanh dén nhitng ngudi da dong gép nhitng y kién vo
cung ¥ nghia dé hd trg cho tdi trong viéc hoan thanh khoa luan nay.

Ngoai ra, t6i mubn bay to long biét on dén gido vién huéng dan Thay Nguyén Du
Ha Long d3 hd tro va dinh hinh huéng di dé tdi c6 thé nghién ctru, ciing nhu di danh thoi

gian va kién thirc ctia minh dé hd tro tdi trong sudt qua trinh nghién ctu va viét khoa luan.

Tiép dén em xin chan thanh cam on Ban ldnh dao va cé4c anh chi can b, nhan vién
b phan truyén théng cia cong ty TNHH THUONG MAI DICH VU NGHI & DUGNG da
tao diéu kién thuan loi cho em duoc tim hiéu thyc tién trong sudt qua trinh thuc tap tai cong
ty. Cudi cing em xin cam on ban quan 1y ua céng ty TNHH THUONG MAI DICH VU
NGHI & DUGNG di gitip d&, cung cap nhitng s6 liéu thuc té dé em hoan thanh tét chuyén
dé thuc tap tot nghiép nay

Cubi cuing, toi xin gui 1oi tri 4n dén tat ca nhitng ngudi da lam viéc dé tao diéu kién
cho viéc nghién ctru ndy tré thanh hién thuc. Loi cam on cua t6i khong da dé thé hién sy
biét on chan thanh cua toi doi voi tat ca nhitng ngudi da ung ho va giup do toi trong qua
trinh nay.

Em xin chan thanh cadm on!

Can Tho, ngay thdang 06 nam 2024

Nguwoi thuc hién

Tang Tay HO



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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DPANH GIA CUA GIANG VIEN HUONG DAN
Ve noi dung:

Giang vién ky tén



PANH GIA CUA GIANG VIEN CHAM DIEM
Ve noi dung:

Giang vién ky tén
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