TRUONG PAI HOC NAM CAN THO

KHOA DU LICH VA QUAN TRI KHACH SAN — NHA HANG

NAM CAN THO UNIVERSITY

BAO CAO THUC TAP

PE TAI:
TiM HIEU HOAT PONG KINH DOANH LU HANH
TAI CONG TY CO PHAN DU LICH VA THUONG MAI MAT TROI

VIET

Sinh vién thyc hién: LE QUANG VINH
M3 s6 sinh vién: 202136

Lép: DH20QTDO02

Cin Tho, thang 06 nim 2024




TRUONG PAI HQC NAM CAN THO

KHOA DU LICH VA QUAN TRI KHACH SAN — NHA HANG

NAM CAN THO UNIVERSITY

BAO CAO THUC TAP

PE TAI:
TiM HIEU HOAT PONG KINH DOANH LU HANH
TAI CONG TY CO PHAN DU LICH VA THUONG MAI MAT TROI

VIET

Sinh vién thyc hién: LE QUANG VINH
M3 s6 sinh vién: 202136

Lép: DH20QTDO2

GIANG VIEN HUONG DAN:

NGUYEN VAN LAM

Cin Tho, thang 06 nim 2024



LOI CAM DOAN

Em 13 Lé Quang Vinh em xin cam doan dé tai tim hiéu hoat dong kinh doanh
1ir hanh tai cong ty co phan du lich va thwong mai Mat Trdi Viét 1a thanh qua cua
mot qua trinh hoc tp va nghién ctru nghiém tuc, doc lap dudi sy hudng dan cia thay
Nguyén Vin Lam khoa Du lich truong Pai Hoc Nam Can Tho. Tét ca ndi dung trong
bai bao céo tot nghiép khong c6 bat ki su gian 14n hay sao chép ciia nguoi khac, dé
1a san pham do chinh em dat dugc sau quing thodi gian hoc tap tai truong ciing nhu
két hop nghién ctru vé1 Cong ty ) phﬁn du lich va thuong mai Mat Tro1 Vit cac $6
liéu va minh chiing dugc trinh bay trong bao c4o hoan toan dung sy that. Néu co bat
ki vuéng mat hay van dé phat sinh em xin dugc chiu trach nhiém voi nha trudng va

doanh nghiép.

Em tran trong cam on!

Can Tho, ngay .....thang .....nam 2024

Nguoi thyc hi¢n

Lé Quang Vinh



LOI CAM ON
Pé hoan thanh Bao Cao Thuc Tap lang nay ngoai nhimng kién thirc duoc hoc &
Truong, tu tat ca bac théy c6 b0 moén em con nhan dugc sy gitip 4o cua nhiéu ca
nhan, tap thé tir don vi thuc tap cling nhu céac théy, co, anh, chi tai cong ty da day
bao, chia sé dén em rat nhiéu diéu hay dé em duoc tiép can, co sat voi cong vi¢c ma

minh mong mudn hon.

Trudc tién em xin gui 101 cam on chan thanh dén Trudng Pai Hoc Nam Can
Tho da tao co hdi cho em c6 co héi thyuc tap cling nhu cam on dén khoa Du Lich Cua
Truong va tit ca cac thiy, co trong khoa du lich cta trudng Pai Hoc Nam Can Tho.
Dic biét em xin to 10ng biét on sau sic téi thay hudng dan em trong thoi gian thuc
tap 1a thay Nguyén Vin LAm d3 tdn tAm gitp d&, chi bao dé cho em sém hoan thanh

muc tiéu.

Em xin giri 101 cam on siu sic dén cong ty c6 phan Du lich va Thuong mai Mt
Tro1 Viét da cho em co hoi thuc tip trong thoi gian qua cling nhu cac anh chi nhan
su trong cong ty di giup dd, chia sé nhiéu kinh nghiém dé em hiéu ré hon vé hoat
dong cia mot cong ty du lich cling nhu thay 1d hon vé con dudong minh dang di. Rét
may man trong thoi gian thuc tip ¢ cong ty em da dugc cac anh chi chon di tour 4
ngay 4 dém tai Pht Yén Quy Nhon va Tour Tra Vinh — Hon Son dé dugc trai nghiém
tuc té cong viée cliia ngudi hudng dan vién, thiy dugc nhitng kinh nghiém tmg xur,
mg bién v&i nhiéu trudng hop khach nhau. Tat ca 1y thuyét déu phai dya vao thuc
té, néu khong c6 thuc té thi Iy thuyét mai chi 13 nhitng diéu sdo réng, khong c6 tac
dung gi ca. Dic biét khi hoc nghé hudng dan vién du lich, em thiy thuc hanh vo ciing
quan trong. Vi vay theo em vi¢c thuc tap 1a rat can thiét. Day 1a mdt co hoi tdt dé em
c¢6 thé 4p dung nhitng diéu da duoc thay c6 day & trudng vao thuc té. Bén canh do,
viéc hoc & trudng thoi 1a chua di. ¢ truong ching em duoc hoc nhiing kién thirc dé
tré thanh 1 huéng dan vién. Chuc cic anh chi trong cong ty luén manh khée, gia dinh
hanh phiic. Chiic ¢ong ty c6 dugc nhiéu thanh cong va thing lgi méi trong linh vue

kinh doanh It hanh du lich cling nhu cac dich vu khach ctia doanh nghiép.

Em tran trong cam on!



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap- Tuw do — Hanh phuc

PHIEU NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THUC TAP

Ho va tén sinh vién: L& Quang Vinh MSSV: 202136
Lép: DH20QTDO?2 Khoa: 08 Khoa: Du lich va Quan tri
Khach san, Nha hang

Truwe thudc truwong: Truong Dai hoc Nam Can Tho

Thue tip trong théi gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02
thang).

Tai don vi Co' quan/Doanh nghiép: Cong Ty C6 Phan Du Lich Va Thuong Mai
Mat Troi Viét.

Pia chi: 211/13 Nguyén Vin Linh, Phuong Hung Loi, Quan Ninh Kiéu, TP
Can Tho

Sau qua trinh thuc tap tai don vi cua sinh vién, ching t61 c6 mot 6 nhan xét, danh
gia nhu sau.

Vé y thite to chirc ky luat:



Ve quan hé, 10i song:

Can b huéng din

(Ky va ghi ro ho tén)

Xac nhan cua don vi thue tap

(Ky, dong moc va ghi ro ho tén)



NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

Pé tai : TIM HIEU HOAT PONG KINH DOANH LU HANH TAI CONG
TY CO PHAN DU LICH VA THUONG MAI MAT TROI VIET

Do sinh vién: Lé Quang Vinh
Duéi sy nhan xét cua Th.S Nguyén Vin LAm
Pon vi: Khoa Du Lich & Quan Tri Nha Hang — Khéach San, Truong Pai hoc Nam
Céan Tho
NOI DUNG NHAN XET
V& hinh thirc:

Cin tho, ngay....thang....nim 2024

XAC NHAN CUA GVHD

Th.S NGUYEN VAN LAM
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