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LỜI CAM ĐOAN

Em xin cam đoan đây là bài báo cáo thực tập tốt nghiệp của em trong thời gian

qua. Những số liệu và kết quả trong đây là trung thực. Ngoài ra, trong bài tiểu luận

có sử dụng một số nguồn tài liệu tham khảo đã được trích dẫn nguồn và chú thích rõ

ràng. Em xin hoàn toàn chịu trách nhiệm trước bộ môn, khoa và nhà trường về sự

cam đoan này.

Cần Thơ, Ngày tháng 06 năm 2024

Người thực hiện

Trần Thị Thảo
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LỜI CẢM ƠN

Sau hai tháng thực tập bên bộ phận buồng tại khách sạn TTC Hotel - Cần Thơ,

được sự hướng dẫn và giúp đỡ tận tình của các anh chị trong bộ phận, tôi đã tích lũy

cho bản thân được nhiều kiến thức bổ ích về chuyên ngành và đúc kết thêm một số

kinh nghiệm thực tế về cuộc sống. Tuy buổi đầu còn bỡ ngỡ, tay chân còn luống

cuống, làm đâu sai đó nhưng nhờ áp dụng các bài học lý thuyết ở trường cùng sự

chỉ bảo tỉ mỉ của các anh chị phụ trách tầng ba nên tôi cũng đã thực hiện tốt công

việc được giao. Để hoàn thành bài báo cáo thực tập, ngoài năng lực bản thân, tôi

còn được nhiều sự hỗ trợ từ phía nhà trường và đơn vị thực tập, chính vì vậy tôi xin

gửi lời cảm ơn chân thành đến các thầy cô giáo trong khoa du lịch và quản trị du

lịch và nhà hàng - khách sạn đã truyền đạt kiến thức và tạo điều kiện giúp tôi hoàn

thành đề tài này Quý Thầy cô trường Đại học Nam Cần Thơ, những người đã cống

hiến hết mình cho sự nghiệp giảng dạy. Thầy cô đã truyền đạt tất cả kiến thức cũng

như kinh nghiệm sống của mình để làm hành trang cho các thế hệ sinh viên vững

bước vào đời. Đặc biệt, tôi xin gửi lời cảm ơn đến Th.S Ngô Hồng Quân, giáo viên

trực tiếp hướng dẫn tôi trong suốt quá trình làm báo cáo thực tập tốt nghiệp. Trong

quá trình thực tập có điều chi sai sót mong Quý Công ty thông cảm, bỏ qua. Đồng

thời, tôi kính mong Quý Thầy cô xem xét, góp ý, bổ sung cho bài báo cáo thực tập

tốt nghiệp. được hoàn chỉnh. Cuối cùng, tôi xin kính chúc Quý Thầy cô trường Đại

Học Nam Cần Thơ và các anh chị đang công tác tại công ty được dồi dào sức khỏe,

đạt được nhiêu thành công trong cuộc sống. Chúc Quý Công ty ngày càng vững

mạnh và phát triển.

Em xin chân thành cảm ơn.

Cần Thơ, Ngày tháng 06 năm 2024

Người thực hiện

Trần Thị Thảo
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ĐÁNH GIÁ CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN

Về nội dung:
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DANH MỤC CÁC TỪ VIẾT TẮT

- Phòng trống sạch: Vacant Clean (VC)

- Phòng trống dơ: Vacant Dirty (VD)

- Phòng có khách: Occupied (OD)

- Phòng có khách ngủ bên ngoài khách sạn: Sleep Out (SO)

- Phòng hư: Out of order (000)

- Phòng có khách sắp trả phòng: Expected Departure (ED)

- Do Not Disturb (DND)
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