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LOI CAM ON

Thuec tap 1a mot trong nhitng moc thoi gian quan trong dé sinh vién ¢ thé
ap dung nhiing kién thtrc trén giang duong dai hoc vao mdi trudng thuc
té, 1a co hoi quy bau dé co sat, tiép can gan hon v6i chuyén nganh di hoc.
Trong qua trinh thyc tap 8 tudn va thdi gian 1am bao cdo luan van tot
nghiép em di nhan dugc su gitip d& cua rit nhiéu nguoi.

Nhan day, em xin gui 161 cam on dén Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Nam
Can Tho, Lanh dao Khoa Du Lich tao méi truong cho em hoc tap va co
sat thuc té. Pong thoi, em xin giri 16i cam on dén Ban quan 1y, cic anh chi
truong bo phan ciing nhu toan thé nhan vién Khach san TTC HOTEL Can
Tho d3 tan tinh gitp d& em trong sudt qua trinh thyc tap tai day.

Pic biét, em mudn giri 161 cam on siu sic dén c¢6 Nguyén Thi Chiéu, ¢o
d3 nhiét tinh giup d&, huéng dan vé phuong phap nghién ciru va chuyén
mon, tan tinh hudéng dan cu thé céch thuc trinh bay va ndi dung, do la nén
tang co s¢ gitp em c6 thé hoan thanh dé tai bao cdo tot nghiép mot cach
t6t nhat.

Cubi ciing, em xin chan thanh cam on ban bé va nhiing ngudi da hd trg dé
em c6 thé hoan thanh bao cao nay. Vi diéu kién thoi gian con han ché,
cung v6i kinh nghiém thuec tién chua nhiéu nén dé tai cua em khong tranh
khoi nhirng thiéu x6t, rat mong nhan duoc su dong gop cua quy thay co va
ban be.

Em tran trong cam on!

Can Tho, ngy .....thang .....nam 2024

Nguoi thuc hién

Bui Tiéu My



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan dé tai: “Phén tich thyuc trang quy trinh nghiép vu budng phong
tai khach san TTC HOTEL Can Tho ” 1a mot cong trinh nghién ctru doc lap. Ngoai
ra khong c6 bat ¢t sy sao chép ctia nguoi khac. Pé tai, ndi dung bao céo thuc tap 1a
san pham ma em da nd luc nghién ctru trong qué trinh hoc tap tai trudng ciing nhur
tham gia thuc tap tai khach san TTC HOTEL CAN THO. Céc sb liéu, két qua trinh

bay trong bdo cao la hoan toan trung thuc.

Can Tho, ngay ..... thang .... nim 2024

Nguoi thuc hién

Bui Tiéu My



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap- Tu do — Hanh phic

PHIEU NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THUC TAP
Ho va tén sinh vién: Bui Tiéu My MSSV: 201921
Lop: DH20QTDO2 Khoa: 08 Khoa: Du lich va Quan tri Khach san, Nha hang
Truc thudc trwong: Truong Pai hoc Nam Can Tho
Thure tap trong thdi gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02 thang).
Tai domn vi Co quan/Doanh nghiép:
Pia chi: 211/13 Nguyén Vin Linh, Phuong Hung Loi, Quan Ninh Kiéu, TP Can Tho

Sau qua trinh thuc tap tai don vi cta sinh vién, ching t6i c6 mdt s0 nhan xét, danh gia
nhu sau.

1. Véy thirc to chirc ky luat:



Can bd huéng din Xéc nhan cua don vi thue tap
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky, dong moc va ghi ro ho tén)



NHAN XET CUA CAN BQ HUONG DAN

pé tai : PHAN TiICH THU'C TRANG QUY TRINH NGHIEP VU
BUONG PHONG TAI KHACH SAN TTC HOTEL CAN THO

Do sinh vién: BUI TIEU MY
Dudi sy nhan xét cuia c6 NGUYEN THI CHIEU

Don vi: Khoa Du Lich & Quan Tri Nha Hang — Khach San, Truong Dai hoc

Nam
Can Tho
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Diém
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