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LỜI CAM ĐOAN 

Em tên là Trịnh Thị Hoàng Lan, sinh viên lớp DH20QTD02, mã số sinh viên 

201873, chuyên ngành Quản trị Dịch vụ Du lịch và Lữ hành, Trường Đại học Nam 

Cần Thơ. 

Em xin cam đoan rằng bài báo cáo tốt nghiệp này là kết quả nghiên cứu và làm 

việc của riêng em, dưới sự hướng dẫn của cô Nguyễn Thị Chiểu. Các số liệu và 

thông tin trong báo cáo này được thu thập và trình bày trung thực từ các nguồn đáng 

tin cậy và đã được em kiểm chứng. Em xin hoàn toàn chịu trách nhiệm về tính trung 

thực và chính xác của các nội dung trong báo cáo này. 

Nếu có bất cứ sự sao chép nào từ các công trình nghiên cứu khác mà không 

được trích dẫn đúng quy định hoặc nếu có bất kỳ sai sót nào do sự vô ý của em, em 

xin hoàn toàn chịu trách nhiệm trước nhà trường và pháp luật. 

Em xin chân thành cảm ơn cô Nguyễn Thị Chiểu, các thầy cô giảng viên và 

bạn bè đã hỗ trợ và giúp đỡ em trong quá trình thực hiện bài báo cáo này. 

     Cần Thơ, ngày ......... tháng......... năm........ 

             Sinh viên thực hiện 

 

 

                      Trịnh Thị Hoàng Lan 
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LỜI CẢM ƠN 

Để hoàn thành bài báo cáo tốt nghiệp này, em đã nhận được rất nhiều sự giúp 

đỡ, hỗ trợ và động viên từ nhiều cá nhân và tổ chức. Em xin bày tỏ lòng biết ơn sâu 

sắc nhất đến tất cả những người đã đồng hành và hỗ trợ em trong suốt quá trình học 

tập và nghiên cứu. 

Trước hết, em xin gửi lời cảm ơn chân thành đến Ban Giám Hiệu trường Đại 

học Nam Cần Thơ, khoa Du lịch và quản trị Nhà Hàng – Khách sạn đã tạo điều 

kiện thuận lợi cho em trong suốt thời gian học tập và nghiên cứu. Sự hỗ trợ và tạo 

điều kiện của nhà trường là nền tảng quan trọng giúp em hoàn thành tốt quá trình học 

tập và nghiên cứu của mình. 

Em xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến Cô Nguyễn Thị Chiểu, người hướng 

dẫn khoa học, đã tận tình chỉ bảo, hướng dẫn và giúp đỡ em trong suốt quá trình thực 

hiện đề tài. Những ý kiến đóng góp và sự hướng dẫn tận tình của Cô đã giúp em hoàn 

thiện bài báo cáo này. Cô không chỉ truyền đạt kiến thức chuyên môn mà còn chia sẻ 

nhiều kinh nghiệm quý báu, giúp em nâng cao khả năng tư duy và phương pháp 

nghiên cứu khoa học. 

Em xin cảm ơn các Thầy/Cô trong Khoa Du lịch và quản trị Nhà Hàng – 

Khách Sạn đã truyền đạt những kiến thức quý báu và hỗ trợ em trong suốt quá trình 

học tập tại trường. Những bài giảng của Thầy/ Cô không chỉ giúp em hiểu sâu hơn 

về lý thuyết mà còn có cơ hội áp dụng vào thực tiễn, từ đó phát triển kỹ năng nghề 

nghiệp một cách toàn diện. 

Đồng thời, em xin gửi lời cảm ơn đến Giám đốc Công ty TNHH Dịch vụ và 

Du lịch Seven anh Lê Văn Tạnh và toàn thể nhân viên của Công ty, nơi em đã 

thực tập và thu thập được nhiều kinh nghiệm thực tế quý báu, góp phần quan trọng 

vào việc hoàn thành bài báo cáo này. Trong suốt thời gian thực tập, em đã nhận được 

sự chỉ dẫn nhiệt tình và hỗ trợ hết mình từ các anh chị đồng nghiệp. Những trải nghiệm 

thực tế tại công ty đã giúp em hiểu rõ hơn về ngành nghề mình đang theo đuổi, cũng 

như cách vận dụng kiến thức và thực tế công việc.  

Em cũng xin gửi lời cảm ơn riêng đến anh Lê Văn Tạnh và Công ty thêm lần 

nữa vì đã cung cấp thông tin, số liệu và tạo điều kiện thuận lợi cho quá trình nghiên 

cứu của em. Những dữ liệu thực tế và các tài liệu tham khảo từ quý Công ty là nguồn 

thông tin quan trọng giúp em hoàn thiện bài báo cáo này. 
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Cuối cùng, em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến gia đình và bạn bè đã luôn ủng 

hộ, động viên và chia sẻ những khó khăn trong suốt quá trình học tập và thực hiện đề 

tài. Gia đình là nguồn động lực to lớn, luôn bên cạnh và khích lệ em vượt qua mọi 

thử thách. Bạn bè đã cùng nhau chia sẻ, hỗ trợ trong quá trình học tập, là nguồn cổ 

vũ tinh thần quan trọng. 

Một lần nữa, em xin chân thành cảm ơn tất cả! 

     Cần Thơ, ngày ……..tháng ….năm ……… 

                 Sinh viên thực hiện 

  

        

Trịnh Thị Hoàng Lan 
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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập- Tự do – Hạnh phúc 

 

PHIẾU NHẬN XÉT SINH VIÊN CỦA ĐƠN VỊ THỰC TẬP 

 

Họ và tên sinh viên:  TRỊNH THỊ HOÀNG LAN           MSSV: 201873 

Lớp: DH20QTD02  Khóa: 8   Khoa: Du lịch và Quản trị Nhà hàng – Khách sạn. 

Trực thuộc trường: Trường Đại học Nam Cần Thơ 

Thực tập trong thời gian từ: ngày 08/04/2024 đến ngày 08/06/2024 (02 tháng). 

Tại đơn vị Cơ quan/Doanh nghiệp: CÔNG TY TRÁCH NHIỆM HỮU HẠN 

DỊCH VỤ & DU LỊCH SEVEN TRAVEL 

Địa chỉ: 32, Đường số 2, KDC Metro, Phường Hưng Lợi, Quận Ninh Kiều, TP Cần 

Thơ. 

Sau quá trình thực tập tại đơn vị của sinh viên, chúng tôi có một số nhận xét, đánh 

giá như sau: 

1. Về ý thức tổ chức kỷ luật: 

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

2. Về tinh thần thái độ học tập: 

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

3. Về quan hệ, lối sống: 

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

4. Các nhận xét khác: 

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

Đánh giá chung: 
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 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 

……………., ngày … tháng … năm 2024 

Cán bộ hướng dẫn 

(Ký và ghi rõ họ tên) 

Xác nhận của đơn vị thực tập 

(Ký, đóng mộc và ghi rõ họ tên) 
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NHẬN XÉT ĐÁNH GIÁ CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

Đề tài: PHÂN TÍCH THỊ TRƯỜNG KHÁCH HÀNG MỤC TIÊU CỦA CÔNG TY 

TRÁCH NHIỆM HỮU HẠN DỊCH VỤ & DU LỊCH SEVEN  

Do sinh viên: TRỊNH THỊ HOÀNG LAN thực hiện 

Dưới sự nhận xét của Thạc sĩ. NGUYỄN THỊ CHIỂU 

Đơn vị: Khoa Du lịch và Quản trị Nhà hàng – Khách sạn. 

………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………. 

 

Điểm số………./ 

Cần thơ, ngày….tháng…năm…… 

Giảng viên hướng dẫn 

 

 

ThS. Nguyễn Thị Chiểu 
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NHẬN XÉT ĐÁNH GIÁ CỦA GIÁM KHẢO 

Đề tài: PHÂN TÍCH THỊ TRƯỜNG KHÁCH HÀNG MỤC TIÊU CỦA CÔNG 

TY TRÁCH NHIỆM HỮU HẠN DỊCH VỤ & DU LỊCH SEVEN 

Do sinh viên: TRỊNH THỊ HOÀNG LAN thực hiện 

Dưới sự nhận xét của Thạc sĩ. NGUYỄN DU HẠ LONG 

Đơn vị: Khoa Du lịch và Quản trị Nhà hang – Khách sạn. 

………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………. 

 

Điểm số………./ 

 

Cần thơ, ngày….tháng…năm…… 

Giám khảo   
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