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LOI CAM POAN

Em tén 12 Trinh Thi Hoang Lan, sinh vién 16p DH20QTDO02, ma s sinh vién
201873, chuyén nganh Quan trj Dich vu Du lich va Lir hanh, Truong Pai hgec Nam
Cin Tho.

Em Xin cam doan ring bai béo cdo tét nghiép nay 1a két qua nghién ctru va 1am
viéc cua riéng em, dudi sy huéng dan cua c¢6 Nguyén Thi Chiéu. Cac sd liéu va
thong tin trong béo cao nay duoc thu thap va trinh bay trung thuc tir cic ngudn déng
tin cdy va di duoc em kiém ching. Em Xin hoan toan chiu trach nhiém vé tinh trung
thyc va chinh xac cta cac noi dung trong bao cao nay.

Néu c6 bat clr sy sao chép nao tir cac cong trinh nghién ctru khac ma khong
duoc trich dan ding quy dinh hodc néu c6 bét ky sai s6t nao do sy vo ¥ clia em, em

xin hoan toan chiu trach nhi¢m trude nha truong va phap luat.

Em xin chan thanh cam on ¢6 Nguyén Thi Chiéu, cic thdy c6 giang vién va
ban bé da hd trg va giup d& em trong qua trinh thuc hién bai bao céo nay.

Cin Tho, ngay ......... thang......... nam........

Sinh vién thuc hién

Trinh Thi Hoang Lan



LOI CAM ON

Dé hoan thanh bai bao cdo tot nghiép nay, em dd nhan duoc rit nhiéu sy gitp
d3, hd tro va dong vién tir nhidu c4 nhan va to chire. Em xin bay t6 1ong biét on siu
sdc nhat dén tit ca nhimg ngudi da dong hanh va hd trg em trong sudt qua trinh hoc
tap va nghién ctru.

Trude hét, em xin gt 161 cam on chan thanh dén Ban Giam Hiéu trwong Dai
hoc Nam Cin Tho, khoa Du lich va quan tri Nha Hang — Khach san di tao diéu
kién thuan loi cho em trong subt thoi gian hoc tap va nghién ctru. Sy hd tro va tao
diéu kién ctia nha trudng 14 nén tang quan trong giup em hoan thanh tét qua trinh hoc
tap va nghién ctru cua minh.

Em xin bay to long biét on siu siac dén Cé Nguyén Thi Chiéu, nguoi huéng
dan khoa hoc, d3 tin tinh chi bao, huéng dan va gitp d& em trong sudt qua trinh thuc
hién d¢é tai. Nhiing y kién dong gop va su hudng dan tan tinh ctia Co da giup em hoan
thién bai bao cao nay. C6 khong chi truyén dat kién thirc chuyén mon ma con chia sé
nhiéu kinh nghiém quy bau, giup em nang cao kha ning tu duy va phuong phap
nghién ctru khoa hoc.

Em xin cam on cac Thay/Cé trong Khoa Du lich va quan tri Nha Hang —
Khach San di truyén dat nhiing kién thirc quy bau va hd trg em trong sudt qua trinh
hoc tap tai truong. Nhirng bai giang caa Thay/ Cé khong chi gitip em hiéu sau hon
vé 1y thuyét ma con c6 co hoi ap dung vao thuc tién, tir d6 phat trién k¥ niang nghé
nghiép mot cach toan dién.

DPong thoi, em xin giri 161 cam on dén Giam déc Cong ty TNHH Dich vu va
Du lich Seven anh Lé Vin Tanh va toan thé nhén vién ciia Cong ty, noi em da
thuc tap va thu thap dugc nhiéu kinh nghiém thuc té quy bau, gop phan quan trong
vao viéc hoan thanh bai bao cao nay. Trong subt thoi gian thuc tap, em da nhan duoc
su chi din nhiét tinh va hd trg hét minh tir cac anh chi ddng nghiép. Nhiing trai nghiém
thuc té tai cong ty da gitip em hiéu & hon vé nganh nghé minh dang theo dudi, ciing
nhu cach van dung kién thire va thuc té cong viéc.

Em ciing xin giri 10i cam on riéng dén anh Lé Vin Tanh va Cong ty thém lan
nira vi da cung cép thong tin, s6 liéu va tao diéu kién thuén loi cho qué trinh nghién
ctru ciia em. Nhirng dit liéu thyc té va cac tai liéu tham khao tir quy Cong ty 1a ngudn

thong tin quan trong gitip em hoan thién bai bdo cao nay.
i



Cubi ciing, em xin gtri 101 cam on sdu sic dén gia dinh va ban bé di ludn tng
ho, dong vién va chia sé nhirng khoé khan trong subt qua trinh hoc tap va thuc hi¢n dé
tai. Gia dinh 1a nguén dong luc to 16n, luén bén canh va khich 1€ em vuot qua moi
thir thach. Ban bé dd cung nhau chia sé, hd trg trong qué trinh hoc tap, 1a ngudn cb
vil tinh than quan trong.

Mot 14n nita, em xin chan thanh cam on tt ca!

Cin Tho, ngay ........ thang ....nam .........

Sinh vién thuc hién

Trinh Thi Hoang Lan



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap- Tw do — Hanh phiic

PHIEU NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THUC TAP

Ho va tén sinh vién: TRINH THI HOANG LAN MSSV: 201873

Lép: DH20QTDO02 Khoéa: 8 Khoa: Du lich va Quan tri Nha hang — Khach san.
Truc thude trwong: Trudong Pai hoc Nam Cén Tho

Thue tip trong thai gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02 thang).
Tai don vi Co’ quan/Doanh nghié¢p: CONG TY TRACH NHIEM HUOU HAN
DICH VU & DU LICH SEVEN TRAVEL

Dia chi: 32, Duong s6 2, KDC Metro, Phudng Hung Loi, Quan Ninh Kiéu, TP Cén
Tho.

Sau qua trinh thyc tép tai don vi cla sinh vién, ching tdi ¢c6 mdt sb nhan xét, danh
gia nhu sau:

1. V&y thirc td chirc ky luat:

..............................................................................................................................

...........................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

Danh gia chung:
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap- Tw do — Hanh phuc

PHIEU NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THUC TAP

Ho va tén sinh vién: TRINH THI HOANG LAN MSSV: 201873
Lop: DH20QTDO02 Khoa: 8 Khoa: Du lich va Quan tri Nha hang — Khach san.
Truc thude treong: Trudng Pai hoc Nam Can Tho
Thuc tap trong thoi gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02 thang).
Tai don vi Co quan/Doanh nghiép: CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
DICH VU & DU LICH SEVEN TRAVEL
Pia chi: 32, Buong s6 2, KDC Metro, Phuong Hung Loi, Quan Ninh Kiéu, TP Can
Tho.
Sau qué trinh thyc tap tai don vi caa sinh vién, ching t6i c6 mot s6 nhan xét, danh
gia nhu sau:

1. Véy thic to chiec ky luat:

Danh gia chung:



................ ,ngay ... thang ... nam 2024

Céan b hwéng dan Xac nhan ciia don vi thuc tap
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky, dong méc va ghi rd ho tén)



NHAN XET PANH GIA CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Pé tai: PHAN TICH THI TRUONG KHACH HANG MUC TIEU CUA CONG TY
TRACH NHIEM HUU HAN DICH VU & DU LICH SEVEN

Do sinh vién: TRINH THI HOANG LAN thyc hién

Duéi su nhan xét caa Thac si. NGUYEN THI CHIEU

Pon vi: Khoa Du lich va Quan tri Nha hang — Khéach san.

Cén tho, ngay....thang...nim......

Giang vién hwéng din

ThS. Nguyén Thi Chiéu

Vi



NHAN XET PANH GIA CUA GIAM KHAO

Pé tai: PHAN TICH THI TRUONG KHACH HANG MUC TIEU CUA CONG
TY TRACH NHIEM HUU HAN DICH VU & DU LICH SEVEN

Do sinh vién: TRINH THI HOANG LAN thyc hién
Duéi su nhan xét cua Thac si. NGUYEN DU HA LONG

Pon vi: Khoa Du lich va Quan tri Nha hang — Khéach san.

Cén tho, ngay....thang...nim......

Giam khao

Vil
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