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LOT CAM DPOAN
Em xin cam doan dé tai: “Nghién citu giai phap gidp nang cao chat lugng
phuc vu ctia bo phan FO tai khéach san Victoria Can Tho” 1a mét cdng trinh nghién
ctru doc lap dudi sy huéng dan cia gido vién hudng dan: ThS. Nguyén Thi Chiéu.
Ngoai ra khong co bat ctr sy sao chép cua ngudi khac. Dé tai, ndi dung bao céo thuc
tap 1 san phadm ma em da nd lyc nghién ctu trong qué trinh hoc tap tai tredng cling
nhu tham gia thyc tap tai khach san Victoria Can Tho, két qua trinh bay trong bao
c4o la hoan toan trung thuc, em xin chiu hoan toan trach nhiém cua nha trudong dé ra

néu nhu c¢6 van dé xay ra.

Nguwoi thuc hién

Ho Nguyén Yén Nhi



LOI CAM ON

Dé hoan thanh t6t bao cao thuc tap tot nghiép nay thi ngoai su nd luc va cb ging
clia ban than, em con nhan duoc rat nhiéu sy quan tam giup do dén tr nhiéu tap thé
va ca nhan.

Trudce hét, em xin gui toi toan thé cc thdy va cac cd trong Khoa Du Lich va
Quan tri Nha hang — Khach san, ctng cac thay c6 trong truong Pai hoc Nam Can Tho
mot 161 cam on chan thanh nhat. Pic biét, em xin duoc g61 101 cam on sau sdc nhat
t61 gido vién hudng dan cta em trong dot thuc tap 1an nay d6 chinh 13 ¢6 Nguyén Thi
Chiéu, ngudi di tan tAm ho tro va chi dan em trong sudt qua trinh em di thuc tap va

trong thoi gian hoan thién dé tai.

Ngoai ra, em con nhéan dyoc sy giip do nhiét tinh tir tap thé nhan su tai don vi
ma em thyuc tdp do 1a khach san Victoria Céan Tho. Qua day, em xin chan thanh cdm
on ban 1anh dao va toan thé can bd nhan vién trong khach san da tao moi diéu kién
thuan lgi dé em duoc 1am viée c6 duge nhitng kién thuc thuc té quy bau va can thiét
dé hoan thanh bai bao co.

Tuy nhién do kién thirc va kinh nghiém con han ché nén bai bao c4o ciia em con

nhiéu thiéu sét, kinh mong dugc sy danh gia, gop ¥ cta quy thay co.

Cubi cung em xin kinh chic quy thay c6 doi dao sirc khoe va thanh cong trong
su nghiép nha gido cao quy. Pong thoi em xin kinh chiic cac anh, chi trong khach san
Victoria Can Tho luon ddi dao strc khoe, dat dugc nhiéu thanh cong tot dep trong
cong vigc.

Can Tho, ngay .. thang ... ndm 2024

Nguwoi thuc hién

Ho Nguyén Yén Nhi
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