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LỜI CAM ĐOAN 

 

 Em xin cam đoan báo cáo thực tập tốt nghiệp này được hoàn thành dựa trên các 

kết quả nghiên cứu của em và kết quả nghiên cứu này chưa được dùng cho bất cứ hoạt 

động nghiên cứu cùng cấp nào khác. 

 

                                                                                 Cần Thơ, ngày 24 tháng 6 năm 2024 

  Người thực hiện 

 

 

 NGUYỄN VĂN TÂN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ii 
 

 

LỜI CẢM ƠN 

 

 Trước tiên, em xin chân thành gửi lời cảm ơn đến Quý Thầy/Cô khoa Du lịch và 

quản trị nhà hàng & khách sạn Trường Đại Học Nam Cần Thơ, đã tận tình giảng dạy, 

truyền đạt cho em những kiến thức chuyên sâu về chuyên ngành rất bổ ích. Với vốn 

kiến thức được tiếp thu trong quá trình học và thực tập không chỉ là nền tảng cho quá 

trình nghiên cứu báo cáo mà còn là hành trang quý báu để em bước vào đời một cách 

vững chắc và tự tin. 

 Đặc biệt em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến Ths. Ngô Hồng Quân, đã tận tình 

hướng dẫn truyền đạt những kinh nghiệm nghiên cứu khoa học để em hoàn thành tốt 

bài báo cáo của mình. 

 Em cũng không quên gửi lời cảm ơn Ban lãnh đạo, Quản lý và đội ngũ nhân viên 

Khách sạn Ninh Kiều Riverside đã cho phép và tạo đều kiện tốt nhất để em được thực 

tập tại Khách sạn. 

 Em xin kính chúc Khách Sạn Ninh Kiều Riverside ngày càng vững mạnh. Trường 

Đại học Nam Cần Thơ cùng đội ngũ cán bộ, giảng viên dồi dào sức khỏe, luôn thành 

công trên con đường trồng người. 

  Xin chân thành cảm ơn! 

 

                                                                                 Cần Thơ, ngày 24 tháng 6 năm 2024 

  Người thực hiện 

 

 

 NGUYỄN VĂN TÂN 
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Cần Thơ, ngày 24 tháng 6 năm 2024 

  Xác nhận của GVHD 

 

 

 ThS. Ngô Hồng Quân 
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 T.T      : Tổ trưởng 

 BP       : Bộ phận 

 PV       : Phục vụ 

 NV      : Nhân viên 

 DND    : Do not disturb  

 CCDC  : Công cụ dụng cụ 

 Cty       : Công ty 

 TNHH  : Trách nhiệm hữu hạn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


