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LOI CAM DOAN

Em xin cam doan dé tai: “Bdo cdo thuc tap tdt nghi¢p tai CONG TY CO
PHAN TM&DV DU LICH VIETNAM TOURIST chi nhanh Can Tho” 1a mét cong
trinh nghién ctu doc 1ap dudi sy hudng dan cua giang vién Ths Nguyén Du Ha
Long. Ngoai ra khong co bét clr sy sao chép cua ngudi khac. Pé tai, ndi dung bao
céo thuc tap 1a san phdm ma em dd nd luc nghién ctu trong qua trinh hoc tap tai
truong cling nhu tham gia thyuc tap tai CONG TY CO PHAN TM&DV DU LICH
VIETNAM TOURIST. Céc sb liéu, két qua trinh bay trong bao céo 1a hoan toan
trung thuc, em xin chiu hoan toan trach nhi€ém, ky luat ctia b0 mén va nha truong dé

ra néu nhu c6 van dé xay ra.



LOI CAM ON
Sau hai thang thyc tap tai quy cong ty 13 co hoi giup em tong hop va hé thong
hoa kién thirc da hoc. Ngoai ra, day ciing 13 co hoi giup em két ndi nhimg kién thirc
1y thuyét sach vé voi thuc té va nang cao vén kién thirc chuyén mon. Tuy rang thoi
gian thyc tap khong nhidu nhung trong qua trinh thyc tip em da hoc hoi thém dugc
nhiéu diéu, mé rong tam nhin va tiép thu dugc nhiéu kién thie thuc t& nhu tuyén
diém, cac k¥ nang hudéng dan va nhimng kién thirc quan trong dé phuc vu cho nganh

huéng dan vién du lich.

Trong qua trinh thuc tap, em nhan théy viéc co xat thuc té 1a diéu quan trong
gilp sinh vién c6 thém kinh nghiém ngay tir thoi diém trén ghé nha trudng. Nho sy
chi day tan tinh ciia quy thdy c6 va cac anh chi tai cong ty, em da hoc hoi thém

dugc nhiéu kinh nghiém quy bau trong ky thuc tap nay.

Loi cam on dau tién em xin phép gui dén ban lanh dao CONG TY CO PHAN
TM&DV DU LICH VIETNAM TOURIST cung cac c6 chu, anh chi tai phong ban
chi nhanh tai Can Tho da tiép nhan va nhiét tinh chi day, tao diéu kién thuan loi cho

em khdo sat thuc t€ va nam bat kinh nghiém bo sung vao bai bao céo.

Tiép theo, em xin gri 101 cam on chan thanh dén Ban giam hiéu nha truong
Pai hoc Nam Can Tho, quy thﬁy co tai khoa Du lich va quan tri khach san — nha
hang da tao co hoi cho em thyc tap tai CONG TY CO PHAN TM&DV DU LICH
VIETNAM TOURIST chi nhdnh Can Tho va em xin dugc gui 16i cam on chén
thanh dén thay Nguyén Du Ha Long nd luc giang day, hudng din em trong qué
trinh em lam bai bao céo.

Vi thoi gian va kién thirc thuc té cia em con han hep nén bai bao cdo khong
tranh khoi nhitng sai sét. Hy vong nhan dugc danh gid va gop ¥ tir thay co dé em rit

kinh nghiém va hoan thanh t6t hon.
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

CAc tir viét tat Y nghia

TM&DV Thuong mai va du lich

MICE Meeting: hoi hop
Incentive: khen thudng
Convention: hoi nghi, hoi thao

Exhibition: trién 1am.

TCDL Tong cuc du lich
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