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LOI CAM POAN
Tén t6i la: NGUYEN HOA AN
Sinh vién 16p: DH20QTD02
Khoa: DU LICH VA QUAN TRI NHA HANG KHACH SAN
Truong: DPAI HOC NAM CAN THO
Tbi xin cam két rang:

-Béo cdo thuc tdp nay do chinh t61 thyc hi¢n dudi sy huong dan cua thﬁy Nguyén

Du Ha Long va sy hd tro tir khach san TTC HOTEL- CAN THO

-Céc sb li¢u, thong tin va két qua trinh bay trong bao cdo nay 1a trung thuc va

do t61 twr minh thu thap, phan tich.

-T6i khong sao chép béo cao thuc tap cua bat ky ai khac va khong vi pham quy

dinh vé ban quyén.

-T6i chiu hoan toan trach nhi¢m vé tinh chinh xac va trung thuc ctia ndi dung

trong bao cdo thuc tap nay.

T6i xin chan thanh cam on sy hudng dan, giup dd ciia thay Nguyén Du Ha Long
va anh chi nhan vién budng phong trong khach san TTC da gitip d& em trong subt

thot gian thyc tap .

Xin tran trong cam on!

Can tho, Ngay 24 thang 06 nam 2024

Sinh vién thuc hién

NGUYEN HOA AN



LOI CAM ON
La mot sinh vién , voi phuong cham “ hoc di d6i voi hanh” em d3 rat may mén
c¢6 duge thoi gian hoc 1y thuyét tai trudng va may man hon nita khi duoc tiép xutc truc
tiép voi thuc té. Vi qua nhiing co hdi thyc té va két hop nhiing gi dugc hoc tai truong,
em di c6 nhiéu kinh nghiém qui bau bd sung vao kién thirc nghiép vu cua minh.
Chinh vi vay em nghi rang thuc tap 1a nic thang m&i ma mdi ngudi chiing ta phai
vugt qua no, nhitng ngay thang thuc tap tai khach san TTC Premium Hotel 1a ky niém

dang nhé nhat cia mdi ngudi chiing ta.

Qua sy diu dit cua ban quan 1y va dic biét hon d6 14 su chi ddn mot cach nhiét
tinh cda anh chi va co6 chu trong subt thoi gian ma em thyc tap tai khach san TTC
Hotel Premium — Can Tho qua tim hiéu cling dugc nhu thuc té em d4 hoc héi va thu
thap duoc nhiéu thong tin, kinh nghiém lam vi¢c cua mdi nhan vién. Va nhiém vu

can thiét phuc vu cho cong viéc cliia em sau nay.

Trude hét, em xin gui 10i cam on chan thanh nhat dén toan bd quy thay co
Truong Pai hoc Nam Can Tho, Quy thiy c6 khoa Du Lich va Quéan Tri Nha Hang —
Khéch San chuyén nganh quén tri khach san da day do, truyén dat nhirng kién thuc
quy bau cho em trong suét bon nim hoc tap va rén luyén tai truong. Em xin giri 161
cam on siu sac dén giang vién huéng din ThS. Nguyén Du Ha Long, ngudi da nhiét

tinh hudng dan tac gia thuc hién tiéu luan

Em xin chan thanh cam on ban lanh dao va cac anh, chi tai khach san TTC
Hotel d3 tao diéu kién thuan loi cho em trong subt qua trinh tac gia thuc tap tai khach
san. Viéc duoc tiép xtic thue té, giai dap thac mic gitp em c6 thém hiéu biét, kién
thire thuc té va yéu cu cong viéc trong tojong lai. V&i von kién thirc han hep va thoi
gian thyc tap tai khach san c6 han nén bai tiéu ludn cia em khong thé tranh khoi
nhimg thiéu sot. Em rat mong nhan dojoc nhirng ¥ kién dong gop, phé binh cua quy
thiy c6 va anh chi tai khach san TTC Hotel. D6 s& 1a hanh trang quy gia dé em c6 thé

hoan thi¢n ban than sau nay.

Sinh vién thyc hién

NGUYEN HOA AN



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap- Tuw do — Hanh phuc

PHIEU NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THUC TAP
Ho va tén sinh vién: NGUYEN HOA AN MSSV: 202041

Lop: DH20QTDO2 Kho&: 08  Khoa: Du lich va Quan tri Khach san, Nha
hang

Truc thudc trwong: Truong Pai hoc Nam Can Tho

Thure tap trong thoi gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02
thang).

Tai don vi Co quan/Doanh nghiép: Khach san TTC Premium Can Tho

Pia chi: 02 Duong Hai Ba Trung, Phudng Tan An, Quan Ninh Kiéu, Thanh phd
Can Tho

Sau qué trinh thyc tap tai don vi cta sinh vién, chiing t6i c6 mt s6 nhan xét,
danh gia nhu sau.

1. V&y thirc to chirc ky luat:



Can Tho, ngay 24 thang 06 nam 2024

Can b hwéng din Xac nhan cua don vi thue tap
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky, dong moc va ghi ro ho tén)



NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN
Pé tai : Mot So6 Giai Phap Nang Cao Chat Lwong Dich Vu Budng Phong Tai
Khach San TTC Hotel - Can Tho
Do sinh vién: NGUYEN HOA AN
Du6i sy nhan xét cia ThS. NGUYEN DU HA LONG

Pon vi: Khoa Du Lich & Quéan Tri Nha Hang — Khach San, Truong Pai hoc
Nam Can Tho

NOI DUNG NHAN XET
V¢ hinh thirc:

Can tho, ngay 24 thang 06 nim 2024

XAC NHAN CUA GVHD

ThS. NGUYEN DU HA LONG



DPANH GIA CUA GIANG VIEN CHAM PIEM
Vé hinh thirc:

Giang vién ky tén
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