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LỜI CẢM ƠN 

 

 

 

Lời đầu tiên em xin gửi lời cảm ơn chân thành đến Ban giám hiệu nhà 

trường, quý thầy cô trong Khoa Du lịch và Quản trị nhà hàng - khách sạn 

trường Đại học Nam Cần Thơ. Và đặc biệt em xin gửi lời cảm ơn đến cô Lê 

Thị Tố Quyên , ngƣời đã đồng hành cùng em suốt thời gian thực tập trong học 

kì này, giúp em có cơ hội được tiếp xúc với môi trường làm việc thực tế tại nhà 

hàng để em có được những kiến thức cơ bản cho quá trình học tập sắp tới. 

Em xin chân thành cảm ơn Nhà Hàng Biển Dương đã hỗ trợ, tạo mọi điều 

kiện thuận lợi giúp đỡ em hoàn thành kì thực tập thật tốt đẹp. Qua quá trình 

thực tập tại đây, Ban quản lí, trưởng ca và các anh chị nhân viên đã rất nhiệt 

tình hướng dẫn, giúp đỡ em trong quá trình làm việc, nhờ vậy mà em đã học 

hỏi được nhiều kinh nghiệm, kiến thức về phục vụ nhà hàng, có cơ hội được 

tiếp xúc và giao tiếp với khách hàng để em tự tin hơn trong giao tiếp và cách 

ứng xử. Ngoài ra, trong suốt một tháng thực tập, em đã rèn luyện được kĩ năng 

xử lí tình huống và nhiều kĩ năng cơ bản cần thiết trong quá trình phục vụ, em 

đã có thể trang bị cho mình thêm nhiều kiến thức thực tế cần thiết. 

Cuối cùng em xin kính chúc quý thầy cô, cùng toàn thể Ban lãnh đạo và 

các anh chị nhân viên bộ phận F&B của Nhà Hàng Biển Đông sức khỏe và 

đạt được nhiều thành công trong sự nghiệp và công việc. 

Em xin chân thành cảm ơn. 

 

 

 

 

 

Sinh viên thực hiện 

Nhung 

Trương Trịnh Yến Nhung 
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LỜI MỞ ĐẦU 

 

 

1.1 ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trên thực tế , xã hội ngày càng phát triển thì nhu cầu con người cũng tăng 

theo, mỗi nguời khác nhau lại có những mong muốn và nhu cầu không giống 

nhau .Do đó,bên cạnh việc chú trọng đầu tư xây dựng cơ sở vật chất - kỹ thuật 

,cơ sở hạ tầng 

,nâng cao trình độ chuyên môn …..thì vấn đề nắm bắt được tâm lý của khách 

hàng khi lựa chọn và sử dụng dịch vụ tại nhà hàng không chỉ còn là vấn đề 

của các nhà kinh doanh dịch vụ ẩm thực mà còn là vấn đề đặt ra cho các công 

ty lữ hành ,các nhà kinh doanh du lịch ….. 

Việc nắm bắt và hiểu rõ tâm lý khách hàng đóng vai trò quan trọng không chỉ 

với công tác quản lý du lịch mà còn là yếu tố không thể thiếu trong việc thiết 

kế sản phẩm, nghiên cứu thị trường và tổ chức các hoạt động phục vụ cho 

khách hàng. Từ đó mà đưa ra phương hướng chiến lược, kế hoạch, phương án 

phù hợp đáp ứng nhu cầu ngày một cao của từng đối tượng khách hàng. Đặc 

biệt là trong hoạt động kinh doanh nhà hàng, tâm lý khách hàng là cơ sở để 

phát triển và hoàn thiện, đem lại những trải nghiệm thoải mái nhất, tốt đẹp 

nhất cho khách hàng. 

Chính vì những điều trên mà trong quá trình thực tập tại Nhà hàng Biển Dương 

để nâng cao nghiệp vụ nhà hàng cùng với đó em đã chọn học ngành Quản trị 

nhà hàng và dịch vụ ăn uống của trường Đại học Nam Cần Thơ là “cái nôi” của 

ngành dịch vụ ăn uống một “bông hoa thơm” giữa lòng thành phố Cần Thơ. 

Trường Đại học Nam Cần Thơ có bề dầy trong việc đào tạo những sinh viên có 

chuyên môn cao về nghành du lịch. Bên cạnh đó là đội ngũ giáo viên có bề dày 

kinh nghiệm trình độ. Đã góp phần xây dựng sự phát triển của ngành du lịch 

Cần Thơ ngày càng phát triển hơn. Trong quá trình học tập ở trường em đã được 

trang bị một lượng kiến thức bổ ích để sau này vận dụng vào thực tế làm việc 

tại nhà hàng 

Sau hai tháng được nhà trường cho đi thực tế và sự giúp đỡ của các cô chú, anh 

chị ở Nhà Hàng Biển dương em đã tiếp xúc thực tế, học hỏi kinh nghiệm, 

củng cố lại kiến thức đã học. Đăc biệt là em đã học hỏi được một sổ kinh 

nghiệm về quy trình làm việc, tác phong làm việc và nâng cao tay nghề của 

một nhân viên phục vụ. Với những kiến thức đã được đào tạo cùng với kinh 

nghiệm tích lũy trong quá trình học tập sẽ làm nền tảng trong quá trình sau 

này 

 


