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LOI CAM ON

Loi dau tién em xin gii 10i cam on chan thanh dén Ban giam hiéu nha
truong, quy thiy co trong Khoa Du lich va Quan tri nha hang - khach san
truong Pai hoc Nam Can Tho. Va dic biét em xin gui 1oi cam on dén c6 Lé
Thi T6 Quyén , ngojoi da dong hanh cung em sudt thoi gian thyc tap trong hoc
ki nay, gitp em c6 co hoi duoc tiép xUc vi moi truong lam viée thuce té tai nha
hang dé em c6 duoc nhitng kién thirc co ban cho qua trinh hoc tap sap t6i.

Em xin chan thanh cam on Nha Hang Bién Duong da hd trg, tao moi diéu
kién thuan loi giup d& em hoan thanh ki thuc tap that tbt dep. Qua qua trinh
thuc tap tai day, Ban quan i, truong ca va cac anh chi nhan vién da rat nhiét
tinh huéng dan, gitp d& em trong qua trinh lam viéc, nhd vady ma em da hoc
hoi duge nhiéu kinh nghiém, kién thire vé phuc vu nha hang, c¢6 co hoi duoc
tiép xuc va giao tiép voi khach hang dé em ty tin hon trong giao tiép va cach
g xtr. Ngoai ra, trong sudt mot thang thyc tap, em da ren luyén dugc ki nang
xtt If tinh hudng va nhiéu ki ning co ban can thiét trong qua trinh phuc vy, em
da c6 thé trang bi cho minh thém nhiéu kién thirc thyc té can thiét.

Cubi cuing em xin kinh chlc quy thay cd, cung toan thé Ban lanh dao va
cac anh chi nhan vién bo phan F&B ctia Nha Hang Bién Dong strc khoe va
dat dugc nhi€u thanh cong trong su nghiép va cong viéc.

Em xin chan thanh cam on.

Sinh vién thyc hién
Nhung
Truong Trinh Yén Nhung
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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Pé tai: “NANG CAO CHAT LUQNG PHUC VU TAI NHA HANG BIEN
DUONG ~

Sinh vién thuc hién: Truong Trinh Yén

Nhung Duéi sy nhan xét ctia c6 Lé Thi T6

Quyén

Pon vi: Khoa Du lich va Quan tri nha hang - khach san, Truong Pai hoc Nam
Can Tho.

NOI DUNG NHAN XET
V& hinh thuec:

XAC NHAN CUA GVHD

LE THI TO QUYEN
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LOI MO DAU

1.1 DAT VAN DE

Trén thyc té , x4 hoi ngay cang phat trién thi nhu cau con nguoi cing tang
theo, mdi ngum khac nhau lai c6 nhimg mong mudn va nhu cau khoéng giong
nhau .Do d6,bén canh viéc chu trong dau tu xay dung co s¢ vat chat - k¥ thuat
,co s ha téng

,nang cao trinh d6 chuyén mon .....thi van dé nam bét duoc tdm Iy caa khach
hang khi lya chon va stir dung dich vu tai nha hang khong chi con la van dé
ctia cac nha kinh doanh dich vu 4m thuc ma con 1a van dé dit ra cho céc cong
ty 1t hanh ,cac nha kinh doanh du lich .....

Viéc nam bt va hiéu rd tim 1y khach hang dong vai tro quan trong khong chi
v6i cong tac quan ly du lich ma con 13 yéu té khong thé thiéu trong viéc thiét
ké san pham, nghién ctru thi truong va to chirc cac hoat dong phuc vu cho
khach hang. Ttr ¢6 ma dua ra phuong huéng chién luoc, ké hoach, phuong an
phl hop dap g nhu cau ngay mot cao cua tig ddi twong khach hang. Piac
biét la trong hoat dong kinh doanh nha hang, tim 1y khach hang 1a co s¢ dé
phat trién va hoan thién, dem lai nhiing trai nghiém thodi mai nhét, tdt dep
nhat cho khach hang.

Chinh vi nhitng diéu trén ma trong qua trinh thyc tap tai Nha hang Bién Duong
dé nang cao nghiép vu nha hang cung voi do em dé chon hoc nganh Quan tri
nhha hang va dich vy @n ubng ctia trudng Pai hoc Nam Can Tho |13 “cai ndi” ctia
nganh dich vy dn udng mot “bong hoa thom” giira Iong thanh phd Can Tho.
Truong Pai hoc Nam Can Tho ¢6 bé day trong viéc dio tao nhiing sinh vién c6
chuyén mén cao vé nghanh du lich. Bén canh d6 1a doi ngil gido vién co bé day
kinh nghlem trinh d¢. Ba gop phan xay du:ng su phat trién ciia nganh du lich
Can Tho ngay cang phat trién hon. Trong quatrinh hoc tap & truong em da dugc
trang bi mot luong kién thirc bd ich dé sau ndy van dung vao thyc té 1am viéc
tai nha hang

Sau hai thang dugc nha truong cho di thyuce té va su glup dd cua céc b chu, anh
chi 6 Nha Hang Bién duong em da tiép xtc thyc té, hoc héi kinh nghiém,
cung ¢d lai kién thire d3 hoc. Diac biét 1a em di hoc héi duge mot s6 kinh
nghiém vé quy trinh 1am viéc, tac phong 1am viéc va nang cao tay nghé cia
mot nhan vién phuc vu. Véi nhitng kién thie da duoc dao tao cing véi kinh
nghiém tich litly trong qua trinh hoc tdp s& 1am nén tang trong qua trinh sau
nay



