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LOI CAM POAN

BA4o cdo nay 1a két qua tir qua trinh nghién ciru va 1am viéc cua t6i trong subt
thoi gian thyc tap tai nha hang Bién Duong, Toi cam doan rang moi thong tin va két
qua trong bao cao déu duoc tao ra mot cach minh bach, trung thuc va khong tiép nhan
hoic sao chép bat ky thong tin ndo tir ngudn bén ngoai ma chua duge néu rd.

T6i xac nhan rang tat ca dir liéu va thong tin dugce trinh bay trong bao céo 1a
chinh x4c va rd rang. Moi quan diém va phén tich déu dua trén quan sat va két qua
Cla riéng toi trong qué trinh 1am viéc tryc tiép tai doanh nghiép.

T6i san 1ong chiu trach nhiém va chap nhan moi quyét dinh xir 1y tir Hoi dong
néu phat hién bat ky thong tin khong chinh xac hoac vi pham nao khac trong bao céo

nay.

Can Tho, ngdy.....thang. .....nam 2024

Sinh vién thuc hién

Trwong Thanh Nghi



LOI CAM ON

Dé hoan thanh chuyén dé bao cdo thuc tap nay trude tién em xin giri dén cac
quy thay, co gido trudng Pai hoc Nam Céan Tho 10i cam on chan thanh va sau sic
nhat.

Dic biét, em xin giri dén ¢6 HO Thi Minh Ha — ngudi da tan tinh huéng dan,
gitip d& em hoan thanh chuyén dé bao céo thuc tap nay.

Em xin chan thanh cam on Ban 1anh dao va cac anh chi nhan vién bo phan ban
ctia nha hang Bién Duong 6 di tao diéu kién thuan loi cho em dugc tim hiéu thuc
tién trong sudt qua trinh thuc tap tai nha hang.

Em ciing xin bay t6 10ng biét on dén ban 1anh dao cua Truong Pai hoc Nam
Can Tho va cac Khoa Phong ban chirc nang da tao cho em c¢6 co hoi dugc thuc tap
noi ma em yéu thich, cho em budc ra doi séng thuc té dé ap dung nhirng kién thuc
ma cac thay co gido da giang day. Qua cong viéc thuc tap nay em nhan ra nhiéu diéu
méi mé va bo ich dé gitp ich cho cong viéc sau nay cia ban than.

Vi kién thirc ban than con nhiéu han ché, trong qua trinh thyuc tap, hoan thién
chuyén dé nay em khong tranh khoi nhiing sai sot, kinh mong nhan dwoc nhiing ¥
kién dong gop.

Em xin chan thanh cam on !



NHAN XET CUA CO SO THUC TAP



NHAN XET CUA CAN BO HUONG DAN

Pé tai : “MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU TAl
NHA HANG BIEN DUONG 6”

Sinh vién : Truong Thanh Nghi

Duéi sy huéng dan cia  Ho Thi Minh Ha

Pon vi : Khoa Du Lich & Quan tri Khach san - Nha hang, Truong Pai hoc Nam
Can Tho.

Vé hinh thic:

V& noi dung:

V& thai do:

Can Tho, ngdy ... thang ... nim 2024

Can bd huéng din

HO THI MINH HA
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