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LỜI CAM ĐOAN 

Với đề tài nâng cao chất lượng phục vụ tiệc buffet tại nhà hàng Can Tho 

Ecolodge của em nghiên cứu trong thời gian thực tập vừa qua là thành quả của quá 

trình học hỏi và kinh nghiệm thực tế dưới sự hướng dẫn của giảng viên Th.S Tô 

Nguyễn Duy Minh Trường đại học Nam Cần Thơ. Vì vậy em xin cam đoan tất cả nội 

dung báo cáo trên là sản phẩm cá nhân và không có bất kỳ gian dối hay sao chép nào. 

Các tài liệu tham khảo và trích dẫn đều được ghi rõ nguồn gốc. Em xin chịu trách 

nhiệm hoàn toàn với lời nói của mình trước Hội đồng kỷ luật Trường. 

 

       Cần Thơ , ngày 08 tháng 06 năm 2024 

      NGƯỜI THỰC HIỆN   

                               

    

   

                  Trần Sóc Trăng 

  



 

iv 

 

LỜI CẢM ƠN 

Thực tập là quá trình trải nghiệm giúp sinh viên dễ dàng nghiên cứu và trau 

dồi những kiến thức từ môi trường công việc thực tế nhằm phục vụ cho người nghiệp 

trong tương lai thì việc tiếp xúc làm việc trong một môi trường chuyên nghiệp là vô 

cùng cần thiết vì thế em xin chân thành cảm ơn Ban lãnh đạo nhà trường đại học Nam 

Cần Thơ đã tạo điều kiện cho em có thể thực tập tại doanh nghiệp Can Tho Ecolodge  

Em xin chân thành cảm ơn Ban lãnh đạo doanh nghiệp Can Tho Ecolodge , 

đặc biệt là các anh chị ở Bộ phận nhà hàng đã tận tình chỉ bảo giúp em hoàn thành tốt 

bài báo cáo này. Trong thời gian thực tập vừa qua, em không chỉ nhận được những 

kiến thức bổ ích về chuyên môn, giúp em hiểu rõ hơn về ngành nghề của mình cần 

làm những gì sau khi hoàn thành thời gian học tập tại trường và tương lai sau này mà 

còn ở những lĩnh vực khác,  Những trải nghiệm quý báu đó không chỉ giúp em hoàn 

thành tốt bài báo cáo mà còn là hành trang theo em trong suốt thời gian học tập và 

làm việc sau này 

Em cũng xin chân thành cảm ơn các thầy cô ở khoa/ngành du lịch và quản trị 

nhà hàng , khách sạn trường đại học Nam Cần Thơ đã tận tình hướng dẫn để chúng 

em làm tốt bài báo cáo này, đặc biệt là giảng viên hướng dẫn cô Th.S Tô Nguyễn Duy 

Minh đã tận tâm hướng dẫn 

Do kiến thức và kinh nghiệm còn giới hạn cho nên bài báo cáo của em còn nhiều 

thiếu sót, kính mong được sự đánh giá, góp ý của quý cô Th.S Tô Nguyễn Duy Minh. 

Em xin chân thành cảm ơn. 

 

       Cần Thơ , ngày 08 tháng 06 năm 2024 

      NGƯỜI THỰC HIỆN   

                               

    

   

                  Trần Sóc Trăng  
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