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LỜI CAM ĐOAN

Kính gửi:

 Trường Đại Học Nam Cần Thơ.

 Khoa Du Lịch Và Quản Trị Nhà Hàng-Khách Sạn

 Chuyên Ngành Quản Trị Nhà Hàng Và Dịch Vụ Ăn Uống

Em tên là: Trần Quốc Quy

Lớp: DH20QTN01

Mã số sinh viên: 201604

Em xin cam kết bài báo cáo tốt nghiệp này được hoàn thành dựa trên kết quả

thực tập nghiên cứu của em và các kết quả này chưa được dùng cho bất cứ bài báo

cáo tốt nghiệp nào khác. Các dữ liệu thông tin thứ cấp được sử dụng trong Bài tiểu

luận này là có nguồn gốc và trích dẫn rõ ràng.

Em xin cam đoan rằng các thông tin trích dẫn đều ghi rõ nguồn gốc.

Nếu có vấn đề gì em xin chịu trách nhiệm.

Cần Thơ, ngày … tháng … năm 2024

Người thực hiện

Trần Quốc Quy
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LỜI CẢM ƠN

Sau một thời gian học khoảng tại trường, hiểu biết được một số kiến thức

chung về chuyên ngành, em đã được nhà trường đã tạo điều kiện cho đi thực tập,

được làm quen với môi trường làm việc chuyên nghiệp và có cái nhìn tổng quan về

nghề nghiệp tương lai của mình. Em xin gửi lời cảm ơn chân thành và sâu sắc nhất

đến Ban giám hiệu nhà trường, các quý thầy cô trong khoa Du Lịch và Quản Trị

Nhà Hàng - Khách Sạn, trường Đại học Nam Cần Thơ. Đặc biệc em cũng xin gửi

lời cảm ơn đến cô Trương Thị Kim Thủy là người hướng dẫn cũng như là người

đồng hành cùng em trong suốt thời gian thực tập, em thực sự rất cảm kích vì điều

này. Sau một khóa thực tập, em đã tự trang bị cho bản thân mình những kiến thức

cơ bản trong một môi trường làm việc chuyển nghiệp, việc này đã giúp em có thêm

nhiều kinh nghiêm quý báu cũng như sự tự tin để em phát triển bản thân.

Em xin cảm ơn đến Vạn Phát Riverside đặc biệc là các anh chị ở bộ phận

trung tâm hội nghị - tiệc cưới đã tận tình giúp đỡ và chỉ bảo em trong suốt quá trình

thực tập. Trong khoảng thời gian vừa qua, em đã bỏ túi cho mình được rất nhiều

những kiến thức bổ ích, như là cách setup tiệc cưới, hội nghị, cách phục vụ khách

hàng, hay cách xử lý các tình hương phát sinh,…Đó là những bài học mà em sẻ

không bao giờ quên. Trong hai tháng qua em đã có một cái nhìn tổng thể về các

công việc trong nhà hàng đặc biệc là về phần tiệc cưới. Những trải nghiệm quý báu

này không chỉ giúp em hoàn thành tốt bài báo cáo mà còn là hành trang theo em

trong suốt thời gian học tập và làm việc sau này.

Em xin chân thành cảm ơn!

Cần Thơ, ngày tháng năm 2024

Người thực hiện

Trần Quốc Quy
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Giảng viên hướng dẫn

Th.s Trương Thị Kim Thủy
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