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LOI CAM DOAN
Kinh giri:

— Truong Pai hoc Nam Céan Tho.
— Khoa Du Lich.

— Chuyén nganh Quan tri Nha hang va dich vu 4n udng
Em tén 1a: TRAN QUOC BAO
Lép: DH20QTNO1
M3 s6 sinh vién: 200383
T6i xin cam doan rang:
Béo céo Ihuc tap ~nély do tdi tu tay thuc hién duéi sy huéng dan cua giang vién
huong dan Nguyen Du Ha Long tai nha hang Saravan trong thoi gian tur 8/4
den 8/6.
Noi dung bao cao duogc trinh bay mot cach trung thuc, khach quan va chinh
Xac, dua trén nhing kien thuc, ky nang da dwoc hoc tap tai truong va nhiing
kinh nghiém thyc t€ thu thap duoc trong qua trinh thuc tap.
Bao c&o khdng sao chep, xao xé tur bat ky nguon tai liéu nao khac ma khéng
ghi ro nguon goc. o
T6i da hoan thanh day du cdc yéu cau vé noi dung va hinh thic cua bao cao
theo quy dinh cua nha trudng va don vi thuc tap.
To6i xin chiu hoan toan trach nhiém vé nhirng noi dung dugc trinh bay trong
béo cao nay.

Can Tho , ngdy 24 thang 6 nam 2024

Nguwoi thuc hién

Tran Quéc bao



LOI CAM ON

Trudc hét em xin dugc giti 10i cam on dén Ban Giam hiéu Truong Pai
hoc Nam Can Tho di tao diéu kién dé em duoc thyc tap trong mot moéi trudng
khach san chuyén nghiép va dé hoan thanh chuyén di thuc tap nay, em chan
thanh cam on quy thay, cd gi4o trong khoa Du Lich Quan tri nha hang khach
san truong Pai hoc Nam Can Tho d3 tan tinh truyén dat kién thic cho em. Vi
vdn kién thirc duoc tiép thu trong qua trinh hoc khong chi 1a nén tang cho qua
trinh nghién citu ma né con 1a hanh trang quy bau dé em ap dung vao thuc té
mot cach virng vang va tu tin.

Em xin chan thanh cam on Ban lanh dao khach san Sheraton Can Tho da
cho phép va tao diéu kién thuan loi cho em duoc thuc tap va lam viéc tai nha
hang Saravan . Em xin gui 16i cam on dén anh Hoang Long , anh Thién Hiéu
va cac anh chi nhan vién trong nha hang di gitp d& em trong suét thoi gian
thue tap vira qua. Em da dugc hoc hai rat nhiéu kién thiee va kinh nghiém trong
moi trudng ning dong va chuyén nghiép va nhirng kinh nghiém quy bau iy s&
giGp em phét trién nhiéu hon trong tuong lai.

Pic biét, em xin to 10ng biét on sau sac dén thay Nguyén Du Ha Long da
tan tinh giang day kién thic, kinh nghiém truéc khi di thyc tap cho em va
huéng dan, glup d& em hoan thanh bai bao céo két thiic mén hoc.

Cudi cung em kinh chic quy thay cd ddi dao stc khoe va thanh cong
trong su nghiép giang day cua minh. Bong kinh chic cac ban lanh dao cling tap
thé nhan vién tai Khach san Sheraton Can Tho ludn doi dao sic khoe, dat duoc
nhiéu thanh cdng trong cong viéc.

Trong qua trinh thyuc tap vi kién thic va nang Iyc ban than con han ché,
trong qua trinh thuc tap va hoan thanh bai bao cao em con nhiéu sai sot, kinh
mong nhan duoc nhitng Y kién dong gop tir quy thay co.

Sinh vién thuc tap

TRAN QUOC BAO



PHIEU NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THUC TAP
Ho va tén sinh vién : TRAN QUOC BAO
MSSV: 200383
Lép: DH20QTNO1 Khoa: 8
Khoa: Du lich va Quan tri Khach san, Nha hang
Truc thude treong: Truong Pai hoc Nam Can Tho
Thuec tap trong thoi gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024
Tai don vi Co quan/Doanh nghiép: Khéch san Sheraton Can Tho
Pia chi: S6 209, Buong 30/4, Quan Ninh Kiéu, Can Tho, Vietnam
Sau qué trinh thuc tap tai don vi cua sinh vién, chlng tdi ¢ mot s6 nhan xét,
danh gia nhu sau:
V8 Y thGC 10 CRTIC K TUAL: ..ot

Cén Tho , ngay 23 thang 6 nim 2024

Céan bo huoéng dan Xac nhan cua don vi thyuc tap
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky, dong moc va ghi rd ho tén)



~ NHAN XET CUA GIANG VIEN HUGNG DAN
Dé tai : “ GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG PHUC VU TAI NHA
HANG SARAVAN - SHERATON CAN THO”’

Sinh vién thuc hién : TRAN QUOC BAO
Duéi sy huéng dan cua thay NGUYEN DU HA LONG

bon vi : Khoa Du Lich & Quan tri Khach san - Nha hang, Truong Pai hoc
Nam Can Tho.

NOI DUNG NHAN XET
V& hinh thtc :

Can Tho, ngay 24 thang 6 nim 2024

XAC NHAN CUA GVHD

NGUYEN DU HA LONG
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