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LOI CAM POAN

Kinh giri:

Truong Dai hoc Nam Can Tho.

Khoa Du Lich.

Chuyén nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng.

Em tén la: Pham Thj Kiéu Mi

Lép: DH20QTNOL

M4 s6 sinh vién: 192337

Em xin cam két bai tiéu luan két thuc mon nay dwoc hoan thanh dya trén két qua
nghién ciru caa em va cac két qua nghién ctru nay chua duoc ding cho bét cir bai tiéu
luan ciing cap nao khac. Céc dir liéu théng tin thi cap duoc st dung trong bai tiéu luan
nay 1a c6 ngudn géc va trich dan rd rang.

Em xin cam doan rang cac thdng tin trich dan déu ghi ré nguon géc.

Néu c6 van dé gi em xin chiju trach nhiém.
Can Tho, ngay 9 thang 6 nim 2024
Nguwoi thuc hién

Pham Thi Kiéu Mi



LOI CAM ON
Trudc hét em xin gui 161 cam on dén Ban gidm hiéu nha truong quy thay cd khoa
du lich, Truong dai hoc Nam Céan Tho d tao diéu kién va cung cip cho em co hoi thuc
tap quy bau nay. Pay 1a co hoi dé em &p dung nhitng kién thirc va ki ning da hoc, ciing
nhu duc két nhirng trai nghiém cho ban than trong nganh dich vu nha hang va em ciing
Xin cam on thay Th.S Pham Quang Triéu di hudng dan em trong bai bao cao thuc tap

t6t nghiép nay.

Em ciing xin cam on Ban Linh dao Van Phat Riveside cung toan thé cac anh
chi nhén vién trong Van Phat Riveside da tan tinh gitip d& em trong qua trinh thuc tap
tai day. Em v cung tran trong khoang thoi gian thyc tap tai khach san vi quy khach san
d3 tao diéu kién cho em c¢6 nhitng tréi nghiém tha vi vé cong viéc thyuc té ctia mot nhan
vién phuc vu nha hang dé em c6 day du kién thtc thyuc hién bai bao cao nay. Cac anh chi
quan ly va nhan vién chinh thuac cia nha hang tai khach san du rat ban ron nhung van
danh quan tdm, huéng dan chi day va dong vién em trong cong viéc. Sy nhiét tinh va an
can d6 khong chi gitp em ciing ¢b Kién thuc viing vang hon, mot méi truong lam viéc

nang dong, sang trong véi cac mdi quan hé gan bo chic ché ludn than thién va nhiét tinh

Tuy thoi gian thuc tap khong dai nhung noi diy da mang dén cho em co hoi dé
dugc van dung nhiing Kkién thirc da duoc thay o truyén dat trén giang dudng vao thuc

tién nham hiéu biét su sic hon vé nganh nghé minh da chon.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on Ban lanh dao cuaVan Phét Riveside va
toan thé cac anh chi nhan vién nhat I1a cac anh chi trong nha hang va thay Th.S Pham
Quang Triéu da tao co hdi va hd trg cho sinh vién ching em cd chuyén thuc tap that

sudng se.

Cubi cuing em xin kinh chdc quy thay ¢ cuing toan thé Ban Lanh dao va céc anh
chi can bo nhan vién bo phan F&B cia Van Phat Riveside nhiéu strc khoe , thanh céng
trong su nghiép va cudc séng. kinh chic Van Phét Riveside lubn vimg budc trén con

duong phat trién va ngay cang ma rong quy mo.



Em xin chan thanh cam on !
Cén Tho, ngay 9 thang 6 , nim 2024
Sinh vién thuc tap

PHAM THI KIEU MI



NHAN XET CUA PON VI THUC TAP

Sinh vién thuc tap



NHAN XET CUA CAN BQ HUONG DAN

Nguoi huéng dén: Th.S PHAM QUANG TRIEU
Don vi: Khoa Du Lich, truong Dai hoc Nam Céan Tho

V& NINN TG, oo e e s e s e e e e e e er et et et e e e e ereses et e e e e esererere e

Can Tho, ngdy ... thang ... nim 2024.

Céan b§ hwéng dan
Th.S PHAM QUANG TRIEU
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