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LOI CAM POAN

Em xin cam doan bai bao cdo t6t nghiép véi dé tai “ Hoan thién quy trinh phuc
vu tiéc cudi tai Van Phat Reverside” 1 két qua va cong trinh nghién cau, thu thap
thong tin, phan tich cac tai liéu co lién quan dén thwong hiéu ndi riéng va doanh
nghiép noéi chung ciing nhu tim hiéu va trai nghiém thuc té da duoc ca nhan em thyc
hién hoan thanh va trong d6 c6 su ho trg ctia Gido vién huéng dan c6 ThS. Ngod Thanh
Phuong. Em xin cam doan rang nhitng nguén tai liéu duoc sir dung déu dam bao c6

trich dan va ngudn géc rd rang , néu c6 van dé gi em xin chiu trach nhiém.
Can Tho, ngay 21.thang 06 nam 2023

Nguoi thuc hién

Nguyén Thi Kim Xuyén



LOI CAM ON

Loi dau tién em xin giri 10i cam on chan thanh dén Ban giam hiéu nha truong,
quy thay co trong khoa Du lich va Quan tri nha hang — Khach san trudng Pai hoc
Nam Can Tho .Trong dot thuc tap tot nghiép lan nay khoa da t6 chirc cho em
cling nhur tit ca cac sinh vién thudc chuyén nganh duoc co hoi tiép cin véi doanh
nghiép ddy 1a diéu that ¥ nghia va n6 con gitp cho twong lai nghé nghiép ctia em
dugc virng chic va 1a mot loi thé mot co hdi cho em khi ung tuyén vao mdt nha
hang . Pic biét em giri 101 cam on sdu sic t6i c6 Ngd Thanh Phuong -GVHD la
nguoi da luén ddng hanh cliing em trong sudt khoang thoi gian thyc tap va lam
bai bao céo tot nghi¢p. Sau khi thuc tdp thi em da hoc héi tim hiéu va c6 duoc
nhimng kién thirc co ban trong méi truong lam viéc & nha hang , sau khi em c6
co hodi duoc tiép xtc thue té tai nha hang thi em hoc héi duoc nhiéu tht va nd
gitp cho em c6 thém nhiéu kinh nghi¢m va sy tu tin hon dé buée vao doi va tu

tin trong cong viéc nganh nghé ctia minh.

Em xin gui 101 cam on dén don vi nha hang Van Phat Riverside d tao co
hoi cho em thuc tip va gitip em hoan thanh ki thyc tdp mot cach thanh cong tot
dep , dac biét em rit cic on cac anh chi nhan vién da nhiét tinh hd trg giap do chi
bao cho em nhiéu kién thirc hay trong qué trinh 1am viéc ciing nhu trong sudt ki
thue tip vira qua.Trong hai thang qua em d3 duoc trang bi thém nhiéu kién thc
vé cac mang bo phan trong nha hang va giup em c6 mot cai nhin toan dién vé
cac cong viée trong nha hang, giup em c6 thé ty tin hon trong van dé giao tiép

v6i khach hang ngoai ra, em con dugc rén luyén thém ki nang can thiét khac nira.

Cubi 10i em xin kinh chiic quy thdy cd cung toan thé Banh linh dao cac
anh chi can bd nhan vién by phan F&B cua nha hang Van Phat Riversite that
nhiéu strc khoe thanh dat trong sy nghiép ciing nhu cudc séng . Kinh chiic nha
hang ludn vitng budc va phat trién trén con duong sip t6i thanh cong va ngay

cang md rong quy mo .

Em xin chan thanh cam on.
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