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LOT CAM POAN
Tbi xin cam doan luan van vé dé tai "Mot sb giai phap nang cao chat luong
phuc vu tai b phan budng phong khach san Béng Hong" 1a cong trinh nghién ctu
ca nhan cua toi trong thai gian qua. Moi s6 liéu st dung phan tich trong luan vin
va két qua nghién ctu 1a do toi ty tim hiéu, phan tich mot cach khach quan, trung
thuc, c6 nguon goc rd rang va chua duoc cdng bd dudi bat ky hinh thic nao.
T6i xin chiu hoan toan trach nhiém néu cé sy khéng trung thuc trong thong

tin sir dung trong cdng trinh nghién curu nay.

Can Tho, ngay ... thang ... ndm 2024

Nguwoi thuc hién

Cao Trong Huy



LOI CAM ON
Trong qua trinh thyc tap, toi dd c6 co hoi dé tiép xdc véi moi trueong 1am viéc
thuc té va hoc hoi tir nhitng tinh hudng cu thé. Thuc hanh két hop véi ly thuyét da
gilp t6i nhan ra vai trd quan trong caa nghiép vu budng phong va trach nhiém cua
mot nhan vién trong nganh nay. Nhing trai nghiém nay khong chi nang cao kién
thirc chuy&n mén ma con giup toi hiéu & hon vé cach van dung k¥ ning vao cong

viéc thuc té.

T6i vd cing biét on sy hd tro va tao diéu kién thuan lgi tir Ban giam ddc
khach san Bong Hong, gilp t6i c6 mot ky thuc tap hiéu qua va dang nhé. Trong
suét qua trinh thuc tap, t6i da hoc hoi dugc rat nhiéu tir cac anh chi trong bo phan
budng phong. Nhitng chi dan tan tinh va kinh nghiém thuc té ma ho chia sé da

giup t61 vuot qua nhitng thach thirc va hoan thién ky nang ctia minh.

Bén canh viéc hoc héi vé nghiép vu, tdi con hiéu rd hon vé tim quan trong
cua tinh than dong ddi va su phéi hop trong cong viéc. Pidu nay da gitp toi cai
thién k¥ ning giao tiép va lam viéc nhom, mot yéu té khong thé thiéu trong moi
truong khach san.

T6i xin gui 10i cam on sau sic dén Ban giam déc khach san Bong Hong vi da
tao diéu kién cho tdi thuc tap va hd tro toi hoan thanh bai bao cao nay. Pic biét,
t6i Xin cam on cac anh chi trong bo phan budng phong d3 ludn nhiét tinh gitp d&
va chia sé kinh nghiém quy bau, gitp toi ¢ thém dong luc va su ty tin dé buéc

vao su nghiép trong tuong lai.

Can Tho, ngay ... thang ... ndm 2024

Nguwoi thuc hién

Cao Trong Huy
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