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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan luận văn về đề tài "Một số giải pháp nâng cao chất lượng 

phục vụ tại bộ phận buồng phòng khách sạn Bông Hồng" là công trình nghiên cứu 

cá nhân của tôi trong thời gian qua. Mọi số liệu sử dụng phân tích trong luận văn 

và kết quả nghiên cứu là do tôi tự tìm hiểu, phân tích một cách khách quan, trung 

thực, có nguồn gốc rõ ràng và chưa được công bố dưới bất kỳ hình thức nào.  

Tôi xin chịu hoàn toàn trách nhiệm nếu có sự không trung thực trong thông 

tin sử dụng trong công trình nghiên cứu này. 

 Cần Thơ, ngày … tháng … năm 2024 

 Người thực hiện 

  

 

 Cao Trọng Huy  
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LỜI CẢM ƠN 

Trong quá trình thực tập, tôi đã có cơ hội để tiếp xúc với môi trường làm việc 

thực tế và học hỏi từ những tình huống cụ thể. Thực hành kết hợp với lý thuyết đã 

giúp tôi nhận ra vai trò quan trọng của nghiệp vụ buồng phòng và trách nhiệm của 

một nhân viên trong ngành này. Những trải nghiệm này không chỉ nâng cao kiến 

thức chuyên môn mà còn giúp tôi hiểu rõ hơn về cách vận dụng kỹ năng vào công 

việc thực tế. 

Tôi vô cùng biết ơn sự hỗ trợ và tạo điều kiện thuận lợi từ Ban giám đốc 

khách sạn Bông Hồng, giúp tôi có một kỳ thực tập hiệu quả và đáng nhớ. Trong 

suốt quá trình thực tập, tôi đã học hỏi được rất nhiều từ các anh chị trong bộ phận 

buồng phòng. Những chỉ dẫn tận tình và kinh nghiệm thực tế mà họ chia sẻ đã 

giúp tôi vượt qua những thách thức và hoàn thiện kỹ năng của mình. 

Bên cạnh việc học hỏi về nghiệp vụ, tôi còn hiểu rõ hơn về tầm quan trọng 

của tinh thần đồng đội và sự phối hợp trong công việc. Điều này đã giúp tôi cải 

thiện kỹ năng giao tiếp và làm việc nhóm, một yếu tố không thể thiếu trong môi 

trường khách sạn.  

Tôi xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến Ban giám đốc khách sạn Bông Hồng vì đã 

tạo điều kiện cho tôi thực tập và hỗ trợ tôi hoàn thành bài báo cáo này. Đặc biệt, 

tôi xin cảm ơn các anh chị trong bộ phận buồng phòng đã luôn nhiệt tình giúp đỡ 

và chia sẻ kinh nghiệm quý báu, giúp tôi có thêm động lực và sự tự tin để bước 

vào sự nghiệp trong tương lai. 

 Cần Thơ, ngày … tháng … năm 2024 

 Người thực hiện 

 

 

 Cao Trọng Huy   
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