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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan d¢é tai “Giai phap ning cao chat lwong dich vu tai nha hang
Poan An Piéu Duwéng 30” 13 thanh qua ctia mot qué trinh hoc tip va nghién ctu
nghiém tic, doc 1ap dudi sy huéng dan cia cod Ho Thi Minh Ha, khoa Du lich va
Quan tri Nha hang — Khach san, Truong Dai hoc Nam Can Tho Tt ca ndi dung trong
bai tiéu luan khong c6 bat ky su gian 1an hay sao chép ctia ngudi khéc, d6 14 san pham
do chinh toi da dat duoc sau quing thoi gian hoc tip tai trudng ciing nhu két hop
nghién ciru tir don vi Poan An Diéu Dudng 30. Cac s liéu va minh chiing dugc trinh
bay trong bao cdo 1 hoan toan dung su that. Néu c6 bat ki vudng mac hay van dé nao
phat sinh t6i xin dugc chiu trach nhiém trudc hoi dong ky luat cia Khoa va Nha

truong.
Can Tho, ngay 24 thang 06 nam 2024

NGUOI THUC HIEN

Nguyén Thi Huynh Nhur



LOI CAM ON

Sau thoi gian thuc tap tai Poan An Piéu Dudng 30 da gitip em c6 co hoi cling
¢b kién thire, van dung ly thuyét da duoc hoc vao thuc tién cling nhu mé rong tam
hiéu biét va kinh nghiém quy bau trong céng tac phuc vu ban va cham soc khach hang
tai nha hang . Pay chic chin sé& 13 hanh trang quy gid dé em co thé ty tin budc vao
nghé sau nay.

Qua day, em xin giri 101 cam on chan thanh va long biét on sau sic nhat dén cac
thay c6 gido Khoa Du lich va Quan tri Nha hang — Khach san tai Truong Dai hoc
Nam Can Tho da day do va tao diéu kién thun loi nhét cho ching em trong sudt thoi
gian hoc tap tai truong va trong thoi gian hoan thanh bao céo thuc tap.

Em ciing xin chan thanh cam on Quy Lanh dao Poan An Diéu Dudng 30 da hd
trg va gitp d& tan tinh dé em c6 thé hoan thanh bai béo cdo thuc tdp cia minh.

Do thoi gian va trinh d6 con han ché, bai bao cdo khong thé tranh khoi nhiing
thiéu sot. Kinh mong Quy Lanh dao Podn An Piéu Duwdng 30, Quy Lanh dao Nha
truong cung véi Quy thiy cd thong cam va dong gop ¥ kién thém dé em co duoc
nhimng kinh nghiém c6 thé khiac phuc va hoan thién t6t hon. Cudi 101, em xin kinh
chuc Quy Lanh dao Podn An Piéu Dudng 30, Quy Lanh dao Nha truong, Quy thiy

cd that nhiéu strc khde va thanh cong.

Can Tho, ngay 24 thang 06 nam 2024

NGUOI THUC HIEN

Nguyén Thi Huynh Nhu



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc lap- Ty do — Hanh phiic

PHIEU NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THUC TAP

Hg va tén sinh vién: [\Hu%n/WMHwﬂ—nth ........................ MSSV: . 20416.........
Lép: .DHAEINGA............. Khéa: 8 Khoa: Du lich va Quan trj Khéch san, Nha hang

Trwe thuge trweong: Trudong Dai hoc Nam Cin Tho
Thye tip trong théi gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02 théng).

Tai don vi Co quan/Doanh nghiép: ..QQ.CG.L...Aw...ﬁ{liu....D.&fd;lc(]...,?).o ...................................
Pia chi: ... J0.A\.. Nq»»» ........ Jadi..,. L. B, HDL Nich... Kuu...,..(,cm.....\ko ....................

Sau qué trinh thye tap tai don vi cta sinh vién, chung t6i c6 mdt sé nhan x¢ét, danh gid nhu sau;
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4D, ?a;g Joan..thanh. 108 nhie . g duide...q /QQ\
3. Vé quan hg, 16i song
Wi hea.. doz? vdi_ant. L0L.em. /Qng A,
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DANH MUC CAC TU VIET TAT
CNTT: Cong nghé thong tin

F&B: Food and Beverage Service
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