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LỜI CAM ĐOAN 

Em xin cam đoan đề tài “Nghiên cứu nâng cao chất lượng phục vụ nhà hàng 

TTC, Thành phố Cần Thơ” là bài viết cá nhân của em dưới sự hướng dẫn của giảng 

viên hướng dẫn Th.S Phạm Quang Triều, không có sự sao chép của người khác. Ngoài 

ra, trong bài báo cáo có sử dụng một số nguồn tài liệu tham khảo đã được trích dẫn 

nguồn và chú thích rõ ràng. Đề tài và nội dung báo cáo thực tập là sản phẩm mà em 

đã nổ lực nghiên cứu trong quá trình học tập tại trường và đi thực tập tại TTC - Hotel 

Cần Thơ. 

Mọi số liệu và kết quả nghiên cứu là trung thực, em xin chịu hoàn toàn trách 

nhiệm trước bộ môn, khoa và nhà trường về sự cam đoan này. 

Cần Thơ, ngày 20 tháng 6 năm 2024 

Sinh viên 

 

 

Nguyễn Thị Hà Mi 
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LỜI CẢM ƠN 

Lời nói đầu tiên cho em xin được gửi lời cảm ơn chân thành nhất đến với quý 

thầy, cô trong khoa Du lịch trường Đại học Nam Cần Thơ. Thật vinh hạnh khi được 

sự giúp đỡ của quý thầy cô trong quá trình giảng dạy, thực tập và cũng như hoàn 

thành khóa thực tập này. Trường Đại học Nam Cần Thơ đã tạo cơ hội cho em đúc kết 

kinh nghiệm và chuẩn bị hành trang vững trãi là những kiến thức kết hợp với thực 

tiễn được các quý thầy cô giảng dạy, chia sẽ lại trong quá trình em tham gia học tại 

trường. Những điều này sẽ góp phần không nhỏ trong tương lai, sau khi em hoàn 

thành quá trình học tại trường và ra làm việc. 

Đặc biệt, em xin gửi đến Thầy Phạm Quang Triều - người đã tận tình hướng 

dẫn, sửa chữa giúp em hoàn thành bài báo cáo thực tập này lời cám ơn sâu sắc nhất. 

Nhân đây em cũng xin chân thành cảm ơn các phòng ban, các anh chị trong nhà 

hàng của TTC Hotel – Cần Thơ đã trao cơ hội cho em được thực tập vào vị trí phục 

vụ ẩm thực nhà hàng tại nhà hàng Pomelo – khách sạn TTC Cần Thơ. Em xin dành 

lời tri ân sâu sắc nhất để cảm ơn anh Trương Vũ Huỳnh TBP nhà hàng, anh Nguyễn 

Khuyên Duy, Phạm Thị Ngọc Châu, Phan Huỳnh Đạt giám sát nhà hàng,... cùng toàn 

thể anh chị ở nhà hàng Pomelo đã yêu quý giúp đỡ em trong quá trình thực tập tại 

nhà hàng. 

Tuy thời gian thực tập không dài nhưng đã mang đến cho em cơ hội vận dụng 

những kiến thức đã được các thầy cô truyền đạt trên giảng đường vào thực tiễn nhằm 

hiểu biết sâu sắc hơn về ngành nghề mình đã chọn, hoàn thành bài báo cáo thực tập 

tốt nghiệp này. 

Vì kiến thức bản thân còn hạn chế, trong quá trình thực tập cũng như hoàn thành 

báo cáo thực tập này bản thân em không tránh khỏi những sai sót, kính mong nhận 

được những ý kiến đóng góp từ phía thầy cô, cũng như từ phía địa chỉ thực tập. 

Một lần nữa em xin chân thành cảm ơn khách sạn TTC – Cần Thơ và toàn thể 

các anh chị nhân viên trong khách sạn TTC – Cần Thơ nhất là các anh chị trong nhà 

hàng Pomelo và Thầy Phạm Quang Triều đã tạo cơ hội và hổ trợ cho sinh viên chúng 

em có chuyến đi thực tập thật xuông sẻ. 

Cần Thơ, ngày 8 tháng 6 năm 2024. 

Sinh Viên 
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NHẬN XÉT CỦA GIÁO VIÊN HƯỚNG DẪN 

Đề tài : MỘT SỐ GIẢI PHÁP NHẰM NÂNG CAO VÀ HOÀN THIỆN QUY 

TRÌNH PHỤC VỤ CỦA NHÀ HÀNG & KHÁCH SẠN TTC HOSPITALITY– 

CẦN THƠ 

Do sinh viên : NGUYỄN THỊ HÀ MI 

Dưới sự nhận xét của  
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NỘI DUNG NHẬN XÉT 

Về hình thức: 

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Về nội dung:  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Về thái độ: 

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Cần Thơ, ngày 08 tháng 06 năm 2024 

XÁC NHẬN CỦA GVHD 
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