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LOI CAM POAN

Em xin cam doan dé tai “Nghién cau nang cao chat lugng phuc vu nha hang
TTC, Thanh phé Can Tho™ 1a bai viét ca nhan cua em dudi su hudng dan cua giang
vién hudng dan Th.S Pham Quang Triéu, khéng co su sao chép ciia ngudi khac. Ngoai
ra, trong bai béo cao c6 st dung mot s6 ngudn tai liéu tham khao da dugc trich dan
ngudn va chu thich rd rang. Dé tai va noi dung béo céo thuc tap 1a san pham ma em
d3 nd luc nghién cau trong qué trinh hoc tap tai trudng va di thuc tap tai TTC - Hotel
Can Tho.

Moi sb lidu va két qua nghién ctu 13 trung thuc, em xin chiu hoan toan trach

nhiém trudc bo moén, khoa va nha truong vé sy cam doan nay.
Can Tho, ngay 20 thang 6 nam 2024

Sinh vién

Nguyén Thi Ha Mi



LOI CAM ON

Loi néi dau tién cho em xin dwgc gui 10i cam on chan thanh nhat d&én véi quy
thay, cd trong khoa Du lich truong Pai hoc Nam Can Tho. That vinh hanh khi dugc
su giup d& cua quy thay cd trong qua trinh giang day, thuc tap va cling nhu hoan
thanh khoa thuc tap nay. Trudng Pai hoc Nam Can Tho di tao co hoi cho em diic két
kinh nghiém va chuan bi hanh trang viing trdi 1a nhitng kién thuc két hop véi thuc
tién duogc cac quy thay cd giang day, chia s& lai trong qua trinh em tham gia hoc tai
truong. Nhitng diéu nay s& gop phan khdng nho trong tuong lai, sau khi em hoan
thanh qua trinh hoc tai troeong va ra lam viéc.

Pic bigt, em xin giri dén Thay Pham Quang Triéu - nguoi da tan tinh hudng
dan, stra chira gitip em hoan thanh bai bao cao thyc tap nay 1oi cam on sau sic nhat.

Nhan day em cling xin chan thanh cam on cac phong ban, cac anh chi trong nha
hang cia TTC Hotel — Can Tho di trao co hdi cho em duoc thuc tap vao vi tri phuc
vu am thuc nha hang tai nha hang Pomelo — khéach san TTC Can Tho. Em xin danh
loi tri &n sAu sac nhat dé cam on anh Truong Vii Huynh TBP nha hang, anh Nguyén
Khuyén Duy, Pham Thi Ngoc Chau, Phan Huynh Dat gidam sat nha hang,... cung toan
thé anh chi & nha hang Pomelo di yéu quy giup d& em trong qua trinh thuc tap tai
nha hang.

Tuy thoi gian thuc tap khong dai nhung dd mang dén cho em co hoi van dung
nhitng kién thirc da duoc céc thay co truyén dat trén giang dudng vao thyc tién nham
hiéu biét sau sic hon vé nganh nghé minh di chon, hoan thanh bai béo céo thuc tap
t6t nghiép nay.

Vi kién thirc ban than con han ché, trong qua trinh thuc tap ciing nhu hoan thanh
béo céo thuc tap nay ban than em khéng tranh khoi nhitng sai sot, kinh mong nhan
dugc nhitng Y kién dong gop tir phia thay o, ciing nhu tir phia dia chi thyc tap.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on khach san TTC — Can Tho va toan thé
cac anh chi nhan vién trong khach san TTC — Can Tho nhat 14 c4c anh chi trong nha
hang Pomelo va Thay Pham Quang Triéu di tao co hoi va hd tro cho sinh vién ching
em c6 chuyén di thuc tap that xuéng sé.

Can Tho, ngay 8 thang 6 nim 2024.
Sinh Vién



NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN
Pé tai : MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO VA HOAN THIEN QUY
TRINH PHUC VU CUA NHA HANG & KHACH SAN TTC HOSPITALITY-
CAN THO
Do sinh vién : NGUYEN THI HA Ml

Duéi su nhan xét cua

Pon vi: Khoa Du Lich & Quan Tri Nha Hang — Khach San, Truong Pai hoc Nam
Can Tho.

NOI DUNG NHAN XET

V& hinh thuc:

Can Tho, ngay 08 thang 06 nim 2024

XAC NHAN CUA GVHD
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