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LỜI CAM ĐOAN 

Sau quá trình nghiên cứu, khảo sát tại Khách sạn TTC Hospitality Cần Thơ em đã 

chọn đề tài luận văn “Giải pháp nâng cao chất lƣợng dịch vụ của nhà hàng Pomelo tại 

khách sạn TTC Hospitality – Cần Thơ”. Em xin cam đoan đề tài nghiên cứu trong luận 

văn là công trình nghiên cứu của riêng em hoàn toàn dựa trên các tài liệu, thông tin số 

liệu do chính em tự nghiên cứu và tìm hiểu từ nhiều nguồn khác nhau và cả trong thực 

tế. Chính vì vậy, mà các kết quả nghiên cứu là đảm bảo trung thực nhất và khách quan 

nhất. Ngoài ra, em cũng cam kết các kết quả này chƣa từng đƣợc xuất hiện trong bất cứ 

một nghiên cứu nào trƣớc đây. 

Các số liệu, phân tích và kết quả trình bày trong luận văn là trung thực nhất và có 

nguồn gốc, trích dẫn rõ ràng. Các số liệu khai báo trong đề tài đều đã nhận đƣợc sự cho 

phép của công ty mà em đã nghiên cứu. 
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LỜI CẢM ƠN 

Em là Nguyễn Ngọc Hà, sinh viên khóa 8, khoa Du lịch và quản trị nhà hàng-  

khách sạn, trƣờng Đại học Nam Cần Thơ. Để hoàn thành Khóa luận tốt nghiệp, em xin 

tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến giảng viên Nguyễn Thị Chiểu, cô là ngƣời đã hƣớng dẫn em 

hoàn thành khóa luận. Em xin chân thành cảm ơn cô đã tận tình chỉ dẫn trong suốt quá 

trình viết khóa luận. Đồng thời em xin cảm ơn quý thầy cô trƣờng Đại học Nam Cần 

Thơ, đặc biệt là quý thầy cô trong khoa Du lịch và quản trị nhà hàng - khách sạn đã 

truyền dạy kiến thức cho em trong 4 năm học qua. 

Em cũng xin chân thành cảm ơn ban giám đốc khách sạn TTC Hospitality – Cần 

Thơ đã cho phép và tạo điều kiện thuận lợi cho em đƣợc thực tập và làm việc tại khách 

sạn. Em xin gửi lời cảm ơn đến anh Huỳnh, quản lý Nhà hàng Pomelo, quản lý bộ phận 

F&B và các anh chị nhân viên trong khách sạn đã giúp đỡ em trong suốt thời gian thực 

tập và góp ý xây dựng chuyên đề khóa luận của em. 

Từ lý thuyết sang thực tiễn sẽ có những sự khác biệt, những nghiên cứu kinh 

doanh khách sạn còn hạn chế, chắc chắn sẽ không tránh đƣợc những sai sót. Rất mong 

sự thông cảm của quý thầy cô. 

Cuối cùng xin kính chúc cô Chiểu cùng toàn thể thầy cô trong khoa Du lịch và 

quản trị nhà hàng - khách sạn dồi dào sức khỏe và thành công trong sự nghiệp cao quý. 

Đồng kính chúc các Cô, Chú, Anh, Chị trong khách sạn TTC Hospitality – Cần 

Thơ luôn dồi dào sức khỏe, đạt đƣợc nhiều thành công trong công việc. 

Trân trọng cảm ơn! 
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NHẬN XÉT CỦA CƠ SỞ THỰC TẬP 
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POMELO TẠI KHÁCH SẠN TTC HOSPITALITY – CẦN THƠ” 

Do sinh viên : Nguyễn Ngọc Hà 

Dƣới sự nhận xét của  

Đơn vị: Khoa Du Lịch & Quản Trị Nhà Hàng – Khách Sạn, Trƣờng Đại học Nam Cần 

Thơ. 

NỘI DUNG NHẬN XẾT 

Về hình thức: 

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Về nội dung:  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Về thái độ: 

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Cần Thơ, ngày    tháng    năm 2024 

XÁC NHẬN CỦA GVHD 
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