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LỜI CAM ĐOAN

Tôi Trần Hữu Ngoan xin cam kết báo cáo “ Giải Pháp Nhằm Hoàn Thiện Chất
Lượng Phục Vụ Tại Nhà Hàng Palm Dusit Princess Moonrise Beach Resort-Phú
Quốc” được hoàn thành dựa trên là một công trình trải nghiệm và nghiên cứu của
bản thân tôi dựa trên các nền tản kiến thức mà tôi học và hành trình thực tập nghiên
cứu thực tế tại đây và được hướng dẫn bởi GV. Nguyễn Thị Chiểu.

Các kết quả mà tôi nghiên cứu được mà tôi đã nêu lên và làm rõ trong bài báo
cáo này là đúng đắng và đầy lòng trung thực của bản thân tôi, kết quả nayd của
chính riêng tôi chưa dùng làm kết qẩu cho bất kỳ báo cáo cùng cấp nào khác. Tài
liệu và các cơ sở tài liệu tahm khảo đều có ghi rõ nguồn tham khảo từ các nghiên
cứu trước đều được ghi chú dẫn nguồn đầy đủ theo quy định.

Tôi xin hoàn toàn chịu trách nhiệm về toàn bộ kết quả mà tôi nghiên cứu và đầy
tính trung thực của mình.

Cần Thơ, tháng 6 năm 2024
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LỜI CẢM ƠN

Qua quá trình thực tập tại Dusit Princess Moonrise Beach Resort Phú Quốc được
làm việc trong môi trường tốt, giúp em tổng hợp và hệ thống lại những kiến thức đã
học tổng quát về kinh doanh, hoạt động du lịch của một nhà hàng – khách sạn là như
thế nào, đồng thời nâng cao kiến thức chuyên môn và tay nghề. Trong quá trình thực
tập 2 tháng tại resort đối với em không chỉ là những trãi nghiệm hữu ích, được mở rộng
tầm nhìn, tiếp thu và vận dụng rất nhiều kiến thức thực tế mà em đã học được. Mà còn
là những kỉ niệm đáng nhớ của thời sinh viên chúng em. Thời gian thực tập này đã cho
em những kinh nghiệm, bài học quý giá để em có thể tiếp tục vững bước và phát triển
trên con đường sự nghiệp sau này.

Em xin đặc biệt gửi lời cảm ơn đến cô Nguyễn Thị Thu - Ban Giám đốc Dusit
Princess Moonrise Beach Resort Phú Quốc – đơn vị đã tiếp nhận và nhiệt tình hỗ trợ
tạo mọi điều kiện thuận lợi cho em tiếp cận thực tế với từng bộ phận mà em mong
muốn và đã tạo cơ hội cho em tiếp xúc với công việc một cách nhanh chóng nhất. Em
xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến các anh chị ở các bộ phận đã giúp đỡ, dạy dỗ và chỉ dạy
cho em một cách nghiêm túc và thực tế, luôn tạo điều kiện để em hòa nhập môi trường
một cách nhanh nhất.

Em cũng xin gửi lời cảm ơn chân thành đến Ban Lãnh Đạo Của Trường Đại Học
NAM CẦN THƠ đã tạo điều kiện cho em có thể thực tập nơi mà mình mong muốn,
thực tập không được chuyên sâu về ngành nghề của mình. Đồng thời em xin cảm ơn
tất cả thầy cô trong khoa, những người đã truyền cảm hứng, đã tận tâm giảng dạy và
truyền đạt những kiến thức, kinh nghiệm quý báu nhất cho bản thân để chúng em có
những kiến thức để làm việc, hành nghề. Đặc biệt, em cũng xin xảm ơn đén các anh chị
FBM, Sup của Nhà Hàng đã tận tình chỉ bảo em và cũng không quên cảm ơn sự hướng
dẫn chỉ bảo của Cô GV. Nguyễn Thị Chiểu và Thầy Nguyễn Du Hạ Long.

Em xin chân thành cảm ơn!
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