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LOI CAM DOAN

T6i Tran Hiru Ngoan xin cam két bao cdo “ Giai Phap Nham Hoan Thién Chét
Luong Phuc Vu Tai Nha Hang Palm Dusit Princess Moonrise Beach Resort-Phu
Quoc” dugc hoan thanh dua trén 1a mdt cong trinh trai nghiém va nghién clru cia
ban than t61 dya trén cic nén tan kién thirc ma t61 hoc va hanh trinh thyc tap nghién
curu thyc té tai day va dugc hudng dan bo1 GV. Nguyén Thi Chiéu.

Cac két qua ma toi nghién ctru dugc ma t6i da néu Ién va lam rd trong bai bao
c4o nay la dung ding va day long trung thuc cua ban than t61, ket qua nayd cua
chinh riéng t6i chua dung lam két qau cho bét ky bao cdo cung cip nao khac. Tai
lidu va cac co so tai liéu tahm khao déu c6 ghi 1 ngudn tham khéo tir cac nghién
ctru trude déu duge ghi chit dan nguon day du theo quy dinh.

T6i xin hoan toan chiu trach nhiém vé toan bd két qua ma toi nghién ctru va day
tinh trung thuc cia minh.

Can Tho, thang 6 nam 2024



LOI CAM ON

Qua qua trinh thyc tap tai Dusit Princess Moonrise Beach Resort Phu Quoc duoc
lam viéc trong moi trudong tét, gitip em tong hop va hé thong lai nhiing kién thic da
hoc tong quat vé kinh doanh, hoat dong du lich cia mét nha hang — khach san 1a nhu
thé ndo, dong thoi néng cao kién thirc chuyén mén va tay nghé. Trong qué trinh thuc
tap 2 thang tai resort d6i véi em khong chi la nhiing trai nghiém hiru ich, dugc mo rong
tam nhin, tiép thu va van dung rat nhiéu kién thirc thuc té ma em da hoc dugc. Ma con
1a nhtrng ki niém dang nh¢ cua thoi sinh vién ching em. Thoi gian thyc tap nay da cho
em nhitng kinh nghiém, bai hoc quy gia dé em c6 thé tiép tuc vitng budc va phat trién
trén con duong su nghi€p sau nay.

Em xin dic biét giri 10i cam on dén ¢d6 Nguyén Thi Thu - Ban Giam déc Dusit
Princess Moonrise Beach Resort Phu Quéc — don vi da tiép nhan va nhiét tinh hd tro
tao moi diéu kién thuan loi cho em tiép can thuc té véi tung bd phan ma em mong
muén va da tao co hdi cho em tiép xuc vdi cong viéc mot cach nhanh chong nhat. Em
xin gui 161 cdm on sau sic dén céc anh chi & cac bd phan da giup do, day dd va chi day
cho em mgt cach nghiém thc va thyc té, luon tao diéu kién dé em hoa nhip moi truong
mdt cach nhanh nhét.

Em cling xin gui 161 cam on chan thanh dén Ban Lanh Pao Cua Truong Pai Hoc
NAM CAN THO da tao diéu kién cho em c6 thé thuc tap noi ma minh mong mudn,
thuc tap khong dugc chuyén sdu vé nganh nghé ciia minh. Pong thoi em xin cam on
tat ca thay co trong khoa, nhiing nguoi di truyén cam himg, di tan tim giang day va
truyén dat nhitng kién thirc, kinh nghiém quy bau nhat cho ban than dé chung em co
nhiing kién thac dé lam viéc, hanh nghé. Ddac biét, em cling xin xam on dén cac anh chi
FBM, Sup cua Nha Hang da tan tinh chi bdo em va ciing khong quén cdm on su hudéng
dan chi bao ciia C6 GV. Nguyén Thi Chiéu va Thay Nguyén Du Ha Long.

Em xin chan thanh cam on!
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