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LỜI CAM ĐOAN 

Kính gửi: 

- Trường Đại học Nam Cần Thơ 

- Khoa Du lịch và Quản trị Nhà hàng – Khách sạn 

- Chuyên ngành Quản trị Khách sạn 

Sinh viên thực hiện: Nguyễn Ngô Mỹ Ngọc 

MSSV: 201808 

Lớp: DH120QTN01 - Khoá: 08 

 Tôi xin cam đoan là bài báo cáo thực tập với đề tài: “Nâng cao chất lượng 

phục vụ tại Nhà hàng, Trung tâm hội nghị tiệc cưới Vạn Phát Riverside” là kết quả 

nghiên cứu của tôi trong quá trình thực tập tại Vạn Phát Riverside cùng với sự giúp 

đỡ của cô Hồ Thị Minh Hà.  

 Tôi xin cam đoan rằng các thông tin trích dẫn đều ghi rõ nguồn gốc. 

 Nếu có vấn đề gì tôi xin chịu trách nhiệm. 

 

 

Cần Thơ, ngày ... tháng ... năm ... 

Sinh viên thực hiện 

 

 

 

Nguyễn Ngô Mỹ Ngọc 
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LỜI CẢM ƠN 

 Lời đầu tiên em xin cảm ơn chân thành đến Ban giám hiệu nhà trường, quý 

thầy cô trong khoa Du lịch và Quản trị Nhà hàng - Khách sạn, trường Đại học Nam 

Cần Thơ. Đặc biệt, em xin gửi lời cảm ơn đến Cô Hồ Thị Minh Hà - GVHD, người 

đã luôn đồng hành cùng em trong suốt thời gian thực tập, em thật sự cảm kích vì 

điều này. Sau kì thực tập em đã có những kiến thức cơ bản trong môi trường chuyên 

nghiệp trong nhà hàng. Việc tiếp xúc thực tế giúp em có thêm nhiều kinh nghiệm và 

sự tự tin để khi ra trường làm tốt công việc mình đã chọn. 

 Em xin cảm ơn đơn vị Khách sạn và Nhà hàng Vạn Phát Riverside đã giúp 

em hoàn thành kì thực tập. Trong suốt kì thực tập, em đã nhận được sự giúp đỡ 

nhiệt tình từ anh chị nhân viên nhà hàng Vạn Phát Riverside. Tại đây, em đã được 

trang bị thêm nhiều kiến thức về các mảng bộ phận trong nhà hàng, giúp em có một 

cái nhìn toàn diện hơn về các công việc trong nhà hàng. Ngoài ra, em còn có cơ hội 

giao tiếp với khách nước ngoài, giúp em tự tin hơn trong việc giao tiếp tiếng Anh và 

được rèn luyện thêm nhiều kĩ năng cần thiết trong công việc chuyên ngành đang 

theo học và tương lai sẽ gắn bó ngành nghề. 

 Cuối lời, em xin kính chúc quý thầy cô, cùng toàn thể Ban lãnh đạo và các 

anh chị cán bộ, nhân viên của Khách sạn và Nhà hàng Vạn Phát Riverside sức khoẻ 

và thành đạt trong sự nghiệp cũng như trong cuộc sống. Kính chúc Khách sạn và 

Nhà hàng Vạn Phát vững bước trên con đường phát triển và ngày càng mở rộng quy 

mô. 

 Em xin chân thành cảm ơn. 

 

Cần Thơ, ngày 16 tháng 06 năm 2024 

Sinh viên thực tập 

 

 

Nguyễn Ngô Mỹ Ngọc 
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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

.........., ngày ... tháng ... năm ... 

PHIẾU XÁC NHẬN SINH VIÊN THỰC TẬP 

ĐƠN VỊ:....................................................................................................................... 

Xác nhận sinh viên:.........................................Sinh ngày:.............................................. 

Lớp:.................................................................................................................................... 

Trường:.............................................................................................................................. 

Thực tập tại: ...................................................................................................................... 

Từ ngày: ... / ... / ... đến ngày: ... / ... / ... 

1. Về tinh thần, thái độ, ý thức tổ chức kỷ luật: 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

2. Về những công việc được giao: 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

3. Kết quả đạt được: 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

XÁC NHẬN CỦA LÃNH ĐẠO ĐƠN VỊ THỰC TẬP 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

Đề tài: Nâng cao chất lượng phục vụ tại Nhà hàng, Trung tâm hội nghị tiệc 

cưới Vạn Phát Riverside 

Do sinh viên: Nguyễn Ngô Mỹ Ngọc 

Người hướng dẫn: Th.S Hồ Thị Minh Hà 

Đơn vị: Khoa Du Lịch, trường Đại Học Nam Cần Thơ 

1. Về hình thức: 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

2. Về nội dung: 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

3. Về thái độ: 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

Cần Thơ, ngày ... tháng ... năm .... 

Giảng viên hướng dẫn 

 

 

 

Hồ Thị Minh Hà 
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