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LOT CAM POAN
Kinh gtri:
- Trudng Pai hoc Nam Céan Tho
- Khoa Du lich va Quan tri Nha hang — Khach san
- Chuyén nganh Quan tri Khach san
Sinh vién thuc hién: Nguyén Ngdé My Ngoc
MSSV: 201808
Lop: DH120QTNO1 - Khoa: 08
T6i xin cam doan 1a bai bao cdo thuc tap vaoi dé tai: “Nang cao chét luong
phuc vu tai Nha hang, Trung tdm hoi nghi tiéc cudi Van Phat Riverside” 1a két qua
nghién ctru cua téi trong qua trinh thuc tap tai Van Phat Riverside cung vai su gitp
d& cua 6 Ho6 Thi Minh Ha.
Téi xin cam doan rang cac thdng tin trich dan déu ghi rd ngudn géc.

Néu c6 van dé gi tdi xin chiu trach nhiém.

Cén Tho, ngdy ... thang ... nam ...

Sinh vién thyc hién

Nguyén Ngd My Ngoc



LOI CAM ON

Loi dau tién em xin cam on chan thanh dén Ban giam hiéu nha truong, quy
thay cd trong khoa Du lich va Quan tri Nha hang - Khach san, truong Pai hoc Nam
Can Tho. Dic biét, em xin g 161 cam on dén C6 H6 Thi Minh Ha - GVHD, nguoi
da luén dong hanh cuing em trong suét thoi gian thuc tap, em that su cam kich vi
diéu nay. Sau ki thuc tap em di c6 nhitng kién thire co ban trong méi trudng chuyén
nghiép trong nha hang. Viéc tiép xuc thuc té gitp em cd thém nhiéu kinh nghiém va
su tu tin dé khi ra truong 1am tdt cong viéc minh da chon.

Em xin cam on don vi Khach san va Nha hang Van Phat Riverside da giap
em hoan thanh ki thuc tap. Trong sudt ki thuc tap, em di nhan duoc sy gitp do
nhiét tinh tir anh chi nhan vién nha hang Van Phéat Riverside. Tai day, em da dugc
trang bi thém nhiéu kién thirc vé cac mang bo phan trong nha hang, gitp em c6 mot
cai nhin toan dién hon vé cac cong viéc trong nha hang. Ngoai ra, em con ¢ co hoi
giao tiép véi khach nudc ngoai, gidp em tu tin hon trong viéc giao tiép tiéng Anh va
duoc rén luyén thém nhiéu ki nang can thiét trong céng viéc chuyén nganh dang
theo hoc va twong lai s& gan b6 nganh nghé.

Cudi 101, em xin kinh chic quy thay cd, clng toan thé Ban lanh dao va céc
anh chi can bg, nhan vién cua Khach san va Nha hang Van Phat Riverside strc khoé
va thanh dat trong sy nghiép ciing nhu trong cudc séng. Kinh chic Khach san va
Nha hang Van Phat vitng budc trén con duong phat trién va ngay cang ma rong quy

mo.

Em xin chan thanh cam on.

Can Tho, ngay 16 thang 06 nam 2024

Sinh vién thuc tap

Nguyén Ngd M§ Ngoc



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

.......... , ngay ... thang ... nam ...

PHIEU XAC NHAN SINH VIEN THU'C TAP

TRWC TAP TAIL 1ottt e ettt e e e ans
Tir ngay: .../ .../ ... dénngay: .../ .../ ...
1. V@ tinh than, thai d, y thic t6 chirc ky luat:

XAC NHAN CUA LANH PAO PON VI THUC TAP



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
Pé tai: Nang cao chat lwgng phuc vu tai Nha hang, Trung tam hdi nghi tiéc
cuwoi Van Phat Riverside
Do sinh vién: Nguyé&n Ngé My Ngoc
Nguoi hwéng dian: Th.S Hé Thi Minh Ha
Pon vi: Khoa Du Lich, trwong Pai Hoc Nam Can Tho
1. V& hinh thic:

Cén Tho, ngay ... thang ... nim ....

Giang vién hwéng din

Ho Thi Minh Ha
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DANH SACH TU VIET TAT
Th.S: Thac si

F&B: Food and Beverage Service
Setup: Chuan bi ban

Order: Goi moén

MSSV: M4 sé sinh vién

GVHD: Giang vién huéng dan



